Приложение 

к постановлению администрации 

города-курорта Кисловодска

от      07.02.2013

№        100

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги муниципального казенного учреждения культуры города-курорта Кисловодска «Централизованная библиотечная система» «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах»


1. Общие положения
1.1. Предмет регулирования административного регламента.

Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги муниципального казенного учреждения культуры города-курорта Кисловодска «Централизованная библиотечная система» (далее - МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС») «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторском и смежном праве» (далее - Административный регламент, муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги. Административный регламент определяет сроки и последовательность оказания муниципальной услуги, порядок взаимодействия получателей муниципальной услуги и должностных лиц (сотрудников) библиотек при осуществлении полномочий по оказанию муниципальной услуги.

1.2. Круг заявителей.
Заявителями муниципальной услуги являются юридические и физические лица без ограничений, имеющие намерение получить доступ к муниципальной услуге.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется муниципальным казенным учреждением культуры города-курорта Кисловодска «Централизованная библиотечная система», его структурными подразделениями, подведомственными комитету по культуре администрации города-курорта Кисловодска (Приложение № 1).

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги - «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу:

Муниципальную услугу предоставляет муниципальное казенное учреждение культуры города-курорта Кисловодска «Централизованная библиотечная система».

МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС» состоит из структурных подразделений - библиотек-филиалов, Центральной городской библиотеки им. А.И.Солженицына (далее - ЦГБ им. А.И.Солженицына), Центральной детской библиотеки (далее - ЦДБ).

 Информация о почтовых адресах, номерах телефонов, адресах электронной почты указана в Приложении № 1 к административному регламенту.
Информация о режиме работы библиотек МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС» указана в приложении № 2 к административному регламенту.
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
- принятие решения о предоставлении муниципальной услуги;
- принятие решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
Процедура предоставления муниципальной услуги завершается путем получения заявителем:
- доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС», его структурных подразделений;
- уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

Сроки предоставления муниципальной услуги определяются в зависимости от используемого вида информирования:
- в помещениях муниципальных библиотек муниципальная услуга предоставляется в режиме работы МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС», его структурных подразделений (приложение 1 к административному регламенту) в течении 10 минут;
- через сеть-Интернет муниципальная услуга предоставляется в момент обращения пользователя к Интернет-сайту МКУК г-к Кисловодска «ЦБС»: www.kislovodsk-cbs.ru 
2.5. Нормативно-правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:
- Конституция Российской Федерации;
- Гражданский кодекс Российской Федерации, часть четвертая;
- Федеральный закон от 29.12.1994 № 78-ФЗ «О библиотечном деле»;
- Федеральный закон от 29.12.1994 № 77-ФЗ «Об обязательном экземпляре документов»;
- Федеральный закон «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» от 9 февраля 2009 г. N 8-ФЗ;

- Закон Ставропольского края «О библиотечном деле в Ставропольском крае» от 17.05.1996 г. № 7-КЗ;

- Устав городского округа города-курорта Кисловодска;

- настоящий Административный регламент.
2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 
Для предоставления муниципальной услуги заявителю необходимо:

- при первичном обращении за муниципальной услугой в МКУК                г.-к. Кисловодска «ЦБС», его структурные подразделения, заявители представляют документы, удостоверяющие их личность для записи в муниципальную библиотеку, а несовершеннолетние в возрасте до 14 лет - документы, удостоверяющие личность их законных представителей;
На основании документа, удостоверяющего личность, сотрудником составляется формуляр, являющийся заявлением на оказание услуги.
- при наличии у пользователя подключения к сети Интернет, для получения услуги предоставление документов не требуется.

2.7. Перечень документов, находящихся в распоряжении иных организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги:
иные организации не участвуют в предоставлении муниципальной услуги.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
при обращении за муниципальной услугой в МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС», его структурные подразделения, отсутствие документов согласно п. 2.6. настоящего регламента.

2.9. Перечень оснований для приостановления в предоставлении муниципальной услуги.
- завершение установленной законом процедуры ликвидации учреждения, оказывающего услугу, решение о которой принято учредителем;
- несоблюдение Правил пользования библиотеками МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС»;
- отсутствие запрашиваемой информации в базах данных;
- запрос заявителя противоречит нормам авторского права;
- несоответствие обращения содержанию муниципальной услуги;

- технические неполадки на серверном оборудовании и/или технические проблемы с Интернетом.
2.10. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) иными организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги: иные организации не участвуют в предоставлении муниципальной услуги.

2.11. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги: муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методиках расчета размера такой платы:
При оказании муниципальной услуги отсутствуют необходимые и обязательные услуги.

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги:
- в помещениях МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС», его структурных подразделениях процесс оказания услуги начинается при обращении заявителя к сотрудникам муниципальных библиотек или непосредственно к справочно-поисковому аппарату, расположенному в помещениях МКУК            г.-к. Кисловодска «ЦБС», его структурных подразделениях;
- максимальное время консультирования специалистами МКУК                 г.-к. Кисловодска «ЦБС», его структурных подразделений заявителей муниципальной услуги по использованию справочно-поискового аппарата, баз данных – 8 минут;
- предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных осуществляется в течение 10 минут с момента обращения заявителя муниципальной услуги;
- процесс оказания услуги через сеть-Интернет начинается при обращении заявителя на Интернет-сайт МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС» или при начале работы на автоматизированном рабочем месте для читателя в помещениях МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС», его структурных подразделений. 
2.14. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги производиться в течение 5 минут.
2.15. Требования к местам предоставления муниципальной услуги. 
Помещения МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС», его структурных подразделений соответствуют Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03» и оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения 
Помещения МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС», его структурных подразделений оборудованы стульями, столами для возможности оформления документов.
Рабочие места для предоставления муниципальной услуги оборудованы персональными компьютерами с возможностью доступа к справочно-поисковому аппарату и электронным базам данных. 
Центральные входы в здания МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС», его структурных подразделений оборудованы информационными табличками (вывесками), содержащими следующую информацию о МКУК                         г.-к. Кисловодска «ЦБС», его структурных подразделениях:
- наименование;
- местонахождение;
- режим работы.
Вход и выход из зданий МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС», его структурных подразделений оборудованы соответствующими указателями.
На информационных стендах МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС», его структурных подразделений размещается следующая информация:
- наименование муниципальной услуги;
- образец оформления заявления;
- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и требования, предъявляемые к этим документам;
- выписка из настоящего административного регламента;
- блок-схема, наглядно отображающая алгоритм прохождения административных процедур и краткое описание порядка, сроков и результата предоставления муниципальной услуги;
- порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц МБУ «ЦГБ» и его структурных подразделений.
При недостаточном естественном освещении информационные стенды дополнительно освещаются, высота шрифта основного текста не менее 5 мм. Одна треть стенда располагается выше уровня глаз человека среднего роста. Шрифт четкий, цвет – яркий, контрастный к основному фону.
Информация на информационных стендах расположена последовательно, логично.
На официальном Интернет-сайте администрации города-курорта Кисловодска www.kislovodsk-kurort.org, размещается следующая информация:
- наименование муниципальной услуги;
- текст административного регламента с приложениями.
2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:
- муниципальная услуга предоставляется бесплатно и достоверно;
- материально-техническая база позволяет заявителю комфортно и своевременно получать муниципальную услугу;
- специалисты МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС», его структурных подразделений оказывают квалифицированную справочную и консультационную помощь в получении муниципальной услуги;
- МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС», его структурные подразделения расположены вблизи удобных транспортных развязок;
- режим работы МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС», его структурных подразделений установлен с учетом потребностей пользователей;
- услуга доступна каждому гражданину Российской Федерации или иностранному гражданину. 
Показатели доступности в сети Интернет:
- через сеть Интернет, при знании русского языка, услуга доступна любому гражданину Российской Федерации или иностранному гражданину без ограничения по возрасту, вне зависимости от географического местонахождения, времени суток и типа транспортного канала;
- обновление справочно-поискового аппарата библиотек, их баз данных производится с периодичностью не реже 1 раза в месяц.
2.17. Иные требования:

Заявитель имеет право обратиться с подачей заявления на выполнение муниципальной услуги в МКУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города-курорта Кисловодска».
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
а) прием запроса;
б) принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги;
в) поиск запрашиваемой информации;
г) предоставление доступа к оцифрованным изданиям.
Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении № 3 к настоящему Административному регламенту.

3.2. Прием запроса.
3.2.1. Основанием для начала процедуры предоставления муниципальной услуги является обращение получателя услуг в библиотеки с запросом на бланке требования или в устной форме, а также на сайт            МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС» (www.kislovodsk-cbs.ru) , через электронную почту для виртуальной справки е-mail:kislovodsk-cbs@yandex.ru 
3.3. Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
3.3.1. Сотрудник библиотеки проверяет поступивший запрос на предмет отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
3.3.2. В случае, если имеются основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги, сотрудник библиотеки сообщает получателю об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причины отказа в соответствии с пунктом 2.8. настоящего Административного регламента.
3.3.3. В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги сотрудник библиотеки приступает к выполнению административных процедур в день обращения. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги представляется на официальных Интернет-сайтах администрации города-курорта Кисловодска (www.kislovodsk-kurort.org), МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС» (www.kislovodsk-cbs.ru).

3.4. Поиск запрашиваемой информации.
3.4.1. Основанием для начала процедуры поиска запрашиваемой информации является получение запроса сотрудником библиотеки.
3.4.2. Сотрудник библиотеки, получивший запрос, осуществляет поиск запрашиваемой информации.
Информация об оцифрованных ресурсах библиотек при личном обращении, при обращении на сайт, через электронную почту для виртуальной справки представляется получателю в виде электронного документа - библиографической записи, содержащей следующие данные:
-Автор,
-Заглавие,
-ISBN,
-Место издания,
-Год издания,
-Издательство,
-Объем документа (в страницах или мегабайтах),
-Местонахождение документа (в виде краткого названия библиотеки - держателя издания).
3.5. Предоставление доступа к оцифрованным изданиям.
3.5.1. Сотрудник библиотеки предоставляет получателю услуги доступ к оцифрованным изданиям, хранящимся в фонде ЦБС, на библиотечном компьютере в течение рабочего дня библиотеки.
3.5.2. По согласованию с получателем выдается копия оцифрованного издания в печатном или электронном виде, с учетом соблюдения требований законодательства РФ об авторских и смежных правах.
3.5.3. Электронные текстовые ресурсы библиотек, не являющиеся объектами авторского права, представляются получателю при непосредственном обращении в библиотеку в виде электронных копий изданий в графическом формате с распознанным текстом (в отдельных контекстного поиска по всему произведению. Встречающиеся в оригиналах страницы, содержащие иллюстрации, планы, схемы, чертежи и т.д., расположенные цельно на 2 страницах (развороте), в электронных копиях формируются разворотами. Печатные издания являются точными копиями электронных текстовых ресурсов и выдаются с учетом соблюдения требований законодательства РФ об авторских и смежных правах.
3.5.4. Непосредственное предоставление муниципальной услуги в интерактивном режиме осуществляется через электронную почту и сайт МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС» в виде электронных копий изданий в графическом формате с распознанным текстом (в отдельных случаях с гиперссылками по оглавлению), что обеспечивает возможность контекстного поиска по всему произведению. Встречающиеся в оригиналах страницы, содержащие иллюстрации, планы, схемы, чертежи и т. д., расположенные цельно на 2 страницах (развороте), в электронных копиях формируются разворотами. Копии выдаются только как ответ на запрос с учетом соблюдения требований законодательства РФ об авторских и смежных правах.

4. Формы контроля за исполнением Административного регламента

4.1.Контроль за соблюдением специалистами положений настоящего Административного регламента осуществляется в форме проведения текущего контроля, плановых и внеплановых проверок.
Порядок осуществления контроля за предоставлением муниципальной услуги.
Текущий контроль за соблюдением положений настоящего Административного регламента осуществляется непосредственно при предоставлении муниципальной услуги конкретному заявителю начальником МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС».
Текущий контроль осуществляется путем проверки своевременности, полноты и качества выполнения административных процедур при согласовании (подписании) документов в рамках предоставления муниципальной услуги.
4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок.

Контроль за соблюдением специалистами положений настоящего Административного регламента путем проведения плановых проверок осуществляется начальником МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС».
Периодичность проведения плановых проверок определяется начальником МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС».
Внеплановые проверки за соблюдением специалистами положений настоящего Административного регламента проводятся начальником МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС» при поступлении информации о несоблюдении специалистами требований настоящего регламента либо по требованию органов государственной власти, обладающих контрольно-надзорными полномочиями, или суда.
При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки). При необходимости в рамках проведения проверки начальником МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС» может создаваться рабочая группа для рассмотрения информации об исполнении настоящего Административного регламента и подготовке предложений по совершенствованию деятельности по предоставлению муниципальной услуги.
4.3. Ответственность должностных лиц.

Специалист несет персональную ответственность:
- за соблюдение порядка, в том числе сроков, формы, приема и регистрации документов от заявителя;
- соответствие принятых документов требованиям пунктов настоящего Регламента.
4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги:
В рамках законодательства Российской Федерации граждане имеют права контролировать ход исполнения предоставления им муниципальной услуги.

  

5. Досудебное (внесудебное) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа местного самоуправления, предоставляющего государственную или муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную или муниципальную услугу.
5.1. Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления услуги.
Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС» и его структурных подразделений, должностного лица МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС» и его структурных подразделений в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги;
2) нарушение срока предоставления услуги;
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными правовыми актами города-курорта Кисловодска для предоставления услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными правовыми актами города-курорта Кисловодска для предоставления услуги, у заявителя;
5) отказ в предоставлении услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными правовыми актами города-курорта Кисловодска;
6) затребование с заявителя при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными правовыми актами города-курорта Кисловодска;
7) отказ МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС» и его структурных подразделений, должностного лица МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС» и его структурных подразделений, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.3. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС». 
Жалобы на решения, принятые руководителем МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС», рассматриваются руководителем МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС». 
2. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС», единого портала государственных и муниципальных услуг либо Портала государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
3. Жалоба должна содержать:
1) наименование МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС» или его структурных подразделений, фамилию должностного лица МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС» или его структурных подразделений, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС» и его структурных подразделений, должностного лица МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС» и его структурных подразделений;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС» и его структурных подразделений, должностного лица МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС» и его структурных подразделений. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.4. Сроки рассмотрения жалоб.

Жалоба, поступившая в МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС» или его структурные подразделения, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа МКУК         г.-к. Кисловодска «ЦБС» и его структурных подразделений, должностного лица МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС» или его структурных подразделений, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.
5.5. Результат досудебного (внесудебного) обжалования.

По результатам рассмотрения жалобы МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС» и его структурных подразделений, руководитель МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС» принимает одно из следующих решений:
1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим государственную или муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными правовыми актами города-курорта Кисловодска, а также в иных формах;
2) отказывает в удовлетворении жалобы.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по жалобе, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
Управляющий делами 

администрации города-

-курорта Кисловодска                                                                       Г.Л.Рубцова

Председатель комитета 

по культуре администрации 

города-курорта Кисловодска                                                           А.Ю.Кутявин  
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Информация 
о  почтовых адресах, номерах телефонов, адресах электронной почты и режиме работы библиотек МКУК  г.-к. Кисловодска «ЦБС»

Центральная городская библиотека им.  А.И.Солженицына

Почтовый/юридический адрес 357700, г.-к. Кисловодск, Ставропольского края, ул.  Красноармейская, 2.
Адрес сайта в Интернет: www.kislovodsk-cbs.ru          

E-mail: kislovodsk-cbs@yandex.ru 

Директор МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС» 
ул. Красноармейская, 2
тел. (87937) 3-70-97

Адрес сайта в Интернет: www.kislovodsk-cb.sru  

E-mail: kislovodsk-cbs@yandex.ru
Зам. директора МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС»


тел. (87937)  3-71-93

Адрес сайта в Интернет: www.kislovodsk-cb.sru  

E-mail: kislovodsk-cbs@yandex.ru
Отделы Центральной городской библиотеки им. А.И.Солженицына

Абонемент 


тел. (87937)  3-10-73


Читальный  зал 


тел. (87937)  3-11-33


Методико-библиографический отдел 
тел. (87937)  3-71-93

Адрес сайта в Интернет:  www.kislovodsk-cb.sru  

E-mail: kislovodsk-cbs@yandex.ru  


ЦМПИ (Центр  муниципальной и правовой информации) 

тел. (87937) 3-11-33
Отдел внестационарнрго обслуживания ЦГБ им.А.И.Солженицына 

ул. Чайковского, 32

тел. (87937) 5-48-43
Центральная детская библиотека

Заведующая Центральной детской библиотекой
тел. (87937) 3-13-27 

Адрес сайта в Интернет: www.kislovodsk-cb.sru  

E-mail: kislovodsk-cbs@yandex.ru  


Отделы Центральной детской библиотеки

абонемент  для учащихся 5-9 классов

тел. (87937) 6-84-79 

абонемент для  детей 0-4 классов

тел. (87937) 3-13-27

читальный зал

тел. (87937) 3-13-27

отдел внестационарного обслуживания  

тел. (87937) 5-48-43 
Филиалы ЦБС

Библиотека – филиал № 1 


ул. Фоменко, 17 

тел. (87937) 2-49-08 

E-mail: biblio1@list.ru
Библиотека – филиал № 2

ул. Толстого, 47

тел. (87937) 2-00-79 

E-mail: filial-2f@yandex.ru

Библиотека – филиал № 3 

пр. Цандера, 9 


тел. (87937)  7-64-21

E-mail: ksbibs764@yandex.ru

Библиотека – филиал № 4 


ул. Челюскинцев,16-а


E-mail: 4biblioteka@gmail.com
Библиотека  - филиал № 5


 пр-т Дзержинского, 43


тел. (87937)  6-61-03


E-mail: kislovodsk-cbs-f5@yandex.ru

Библиотека – филиал № 6  

ул. Губина, 21


тел. (87937)  6-84-78


Библиотека – филиал № 7


пос. Аликоновка  ул. Прямая, 4 

E-mail: alibibfil@yandex.ru

Библиотека - филиал № 8

пос. Зеленогорский, ул. Центральная,57

Отдел внестационарного обслуживания ЦГБ им. А.И.Солженицына 

ул. Чайковского, 32

тел. (87937) 5-48-43
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Режим работы библиотек МКУК г.-к. Кисловодска «ЦБС»

Отделы Центральной городской библиотеки им.А.И.Солженицына
Абонемент


9 00 – 18- 00

Для  пользователей

10-00-18-00

Выходной-суббота

санитарный день (последний четверг каждого месяца) с 08-00-17-00 

Читальный зал


9-00-18-00

Для пользователей

10-00-18-00

Выходной-понедельник

Санитарный день – (последняя суббота каждого месяца) с 08-00 до 17-00

Методико-библиографический отдел

9-00-18-00

Выходной - суббота, воскресенье

Перерыв с 13-00 до 14-00

Санитарный день (последний четверг каждого месяца с 08-00до 17-00)

Сектор Редкой книги 

9 00 - 18 00

Для  пользователей

10-00-18-00

Выходной-суббота, воскресенье

Перерыв с 13-00 до 14-00

Санитарный день (последний четверг каждого месяца с 08-00до 17-00)

Сектор организации досуговой деятельности

9 00 - 18 00

Для  пользователей

10-00-18-00

Выходной-суббота, воскресенье

Перерыв с 13-00 до 14-00

Санитарный день (последний четверг каждого месяца с 08-00до 17-00)

Отдел внестационарного обслуживания

9 00 - 18 00

Для  пользователей

10-00-18-00

Выходной-воскресенье, понедельник

Санитарный день (последняя суббота каждого месяца) с 8-00-17-00.

Отделы Центральной детской библиотеки

Абонемент для детей 0-4 классов

Ежедневно с 09-00 до 18-00

Для пользователей – ежедневно с 10-00 до 18-00

Выходной день: суббота

Санитарный день (последний четверг месяца) с 08-00 до 17-00

Абонемент для учащихся 5-9 классов

Ежедневно с 09-00 до 18-00

Для пользователей – ежедневно с 10-00 до 18-00

Выходной день: суббота

Санитарный день (последний четверг месяца) с 08-00 до 17-00

Читальный зал 
Ежедневно с 09-00 до 18-00

Для пользователей – ежедневно с 10-00 до 18-00

Выходной день: суббота

Санитарный день (последний четверг месяца) с 08-00 до 17-00

Отдел внестационарного обслуживания  

Ежедневно с 09-00 до 18-00

Для пользователей – ежедневно с 10-00 до 18-00

Выходной день: воскресенье, понедельник

Санитарный день (последняя суббота месяца) с 08-00 до 17-00

Библиотеки-филиалы

Библиотека – филиал № 1

Ежедневно с 09-00 до 18-00

Для пользователей – ежедневно с 10-00 до 18-00

Выходной день: понедельник

Санитарный день (последний четверг каждого месяца) с 08-00 до 17-00

Библиотека – филиал № 2

Ежедневно с 09-00 до 18-00

Для пользователей – ежедневно с 10-00 до 18-00

Выходной день: среда

Санитарный день (последняя пятница каждого месяца) с 08-00 до 17-00

Библиотека – филиал № 3

Ежедневно с 09-00 до 18-00

Для пользователей – ежедневно с 10-00 до 18-00

Выходной день: среда

Санитарный день (последняя пятница каждого месяца) с 08-00 до 17-00

Библиотека – филиал № 4

Ежедневно с 09-00 до 18-00

Для пользователей – ежедневно с 10-00 до 18-00

Выходной день: воскресенье

Санитарный день (последняя пятница каждого месяца) с 08-00 до 17-00

Библиотека – филиал № 5

Ежедневно с 09-00 до 18-00

Для пользователей – ежедневно с 10-00 до 18-00

Выходной день: среда

Санитарный день (последняя пятница каждого месяца) с 08-00 до 17-00

Библиотека – филиал № 6

Ежедневно с 09-00 до 18-00

Для пользователей – ежедневно с 10-00 до 18-00

Выходной день: понедельник

Санитарный день (последний четверг каждого месяца) с 08-00 до 17-00

Библиотека – филиал № 7

Ежедневно с 09-00 до 17-20

Для пользователей – ежедневно с 10-00 до 17-20

Перерыв с 13-00 до 14-00

Выходной день: воскресенье, понедельник

Санитарный день (последний четверг каждого месяца) с 08-00 до 16-20

Библиотека – филиал № 8

Ежедневно с 09-00 до 17-20

Для пользователей – ежедневно с 10-00 до 17-20

Перерыв с 13-00 до 14-00

Выходной день: среда, суббота

Санитарный день (последняя пятница каждого месяца) с 08-00 до 16-20  

	Приложение № 3

к административному регламенту «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства РФ об авторских и смежных правах»


Блок-схема

предоставления муниципальной услуги «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства РФ об авторских и смежных правах»
















Получатель





Подача запроса о предоставлении информации





Рассмотрение запроса получателя





Наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги





Нет





Да





Поиск запрашиваемой информации





Отказ в предоставлении муниципальной услуги





Предоставление доступа к оцифрованным изданиям








