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Приложение 2
к постановлению администрации

города-курорта Кисловодска

от            30.01.2015              1
№       117       1
ПОЛОЖЕНИЕ

о комиссии по проверке правильности начисления платы за горячее водоснабжение потребителям города–курорта Кисловодска
1. Общие положения

1.1. Комиссия по проверке правильности начисления платы за горячее водоснабжение потребителям города–курорта Кисловодска (далее – Комиссия) создана в целях:

1.1.1. Урегулирования разногласий в досудебном порядке, возникающих между гражданами-потребителями и организациями осуществляющими расчеты с этими гражданами в процессе начисления и выставления платежей за потребленное горячее водоснабжение;

1.1.2. Устранения нарушений при осуществлении организациями начислений за потребленное горячее водоснабжение;

1.1.3. Контроля правильности применения тарифов и нормативов потребления при осуществлении начисления платежей за горячее водоснабжение;

1.1.4. Снижения количества обращений (заявлений, жалоб) граждан по вопросам начисления платежей за горячее водоснабжение на действия организаций, осуществляющих расчеты платежей за эти услуги;

1.2. Комиссия руководствуется в своей деятельности Конституцией Российской Федерации, федеральными конституционными законами, федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской федерации, постановлениями распоряжениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными правовыми актами, а также настоящим Положением.

1.3. Заседания Комиссии проводятся по мере возникновения потребности в урегулировании разногласий, при поступлении обращения (заявления, жалобы) от потребителей.

1.4. Заседание Комиссии проводится по инициативе председателя комиссии.

2. Основные задачи и функции Комиссии.

2.1. Рассмотрение причины и условий возникновения разногласия.

2.2. Подготовка и внесение предложений по возможности урегулирования разногласий в досудебном порядке.

2.3. Выработка рекомендаций по устранению возникших разногласий, устранение выявленных нарушений.

3. Права Комиссии

3.1. Запрашивать от организации, осуществляющей начисление платы за горячее водоснабжение потребителям города–курорта Кисловодска,  необходимые для работы Комиссии сведения, материалы и документы.

3.2. Привлекать по согласованию для участия в заседании Комиссии:

- специалистов ресурсоснабжающий организаций;

- специалистов надзорных органов;

- депутатов Думы города – курорта Кисловодска, представителей общественных организаций и объединений.

3.3. В случае непринятия мер со стороны организации, осуществляющей платы за горячее водоснабжение, передавать информацию о выявленных Комиссией нарушениях по начислению в государственную жилищную инспекцию, Региональную энергетическую комиссию, прокуратуру г. Кисловодска.

4. Организация работы Комиссии.

4.1. Основной организационной формой деятельности Комиссии является заседание. Заседание считается правомочным, если на нем присутствует не менее половины ее членов.

4.2. Секретарь Комиссии обеспечивает организацию деятельности Комиссии, формирует повестку заседаний.

4.3. Обращения (заявления, жалобы) граждан о неправомерности платы за горячее водоснабжение направляются заявителями в администрацию города – курорта Кисловодска.

4.4.После регистрации обращения (заявления, жалобы) гражданина документы направляются секретарю Комиссии в течение 2 рабочих дней.

4.5. Комиссия созывается председателем Комиссии не позднее 10 рабочих дней после регистрации обращения (заявления, жалобы) гражданина.

4.6. Решения Комиссии оформляются протоколом заседания, который ведет секретарь. Протокол заседания подписывает председатель и секретарь Комиссии.

4.7. Решения Комиссии, принятые в пределах ее компетенции, направляются участникам заседания в виде копий протоколов заседания Комиссии или выписок из них. Заявителю направляется письменный ответ по существу поставленных в обращении (заявлении, жалобе) вопросов.

4.8. Документы, представляемые в Комиссию сторонами разногласий, а также протоколы заседаний Комиссии хранятся у секретаря комиссии.

4.9. Обращения, заявления, жалобы анонимного характера не рассматриваются.

4.10. Обращения, предложения, заявления, жалобы, подписанными гражданами, рассматриваются в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
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