PAGE  
9

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
к мониторингу реализации муниципальной программы:

 «Развитие туристско-рекреационного комплекса» за 2018 год
Муниципальная программа города-курорта Кисловодска «Развитие туристско-рекреационного комплекса» утверждена Постановлением администрации города-курорта Кисловодска «Об утверждении муниципальной программы города-курорта Кисловодска «Развитие туристско-рекреационного комплекса»» от 29.12.2016 №1504, в соответствии с постановлением администрации города-курорта Кисловодска от 24.09.2013г. № 951 «Об утверждении Порядка разработки, реализации и оценки эффективности муниципальных программ города-курорта Кисловодска», распоряжением администрации города-курорта Кисловодска Ставропольского края от 29 октября 2013 г. № 520-р «Об утверждении Методических указаний по  разработке  и  реализации  муниципальных программ города-курорта Кисловодска».
Ответственный исполнитель Программы: управление по курорту и туризму администрации города-курорта Кисловодска.

Соисполнители Программы: управление городского хозяйства администрации города-курорта Кисловодска.

Цель программы:

1. Развитие туристско-рекреационного комплекса города-курорта Кисловодска.

Программа включает в себя 2 подпрограммы:

- развитие санаторно-курортного, гостиничного и туристско - рекреационного комплекса;

- обеспечение реализации муниципальной программы города-курорта Кисловодска «Развитие туристско-рекреационного комплекса» и общепрограммные мероприятия»».

На реализацию мероприятий Программы на 2018 год предусмотрено                 2886,96 тыс. рублей местного и краевого бюджета. Кассовые расходы мероприятий программы  на 31.12.2018 год составили  2 639,97 тыс. рублей. Процент исполнения бюджета за 2018 год составил 91,45%.

За 2018 год в муниципальную программу было внесено 2 изменения (Постановление №109 от 16.02.2018 г. и постановление №1211 от 28.12.2018г.).
Подпрограмма 1 «Развитие санаторно-курортного, гостиничного и туристско-рекреационного комплекса»

На реализацию мероприятий Подпрограммы на 2018 год предусмотрено 109,01 тыс. рублей  из средств  бюджета города – курорта Кисловодска. Срок реализации - 31.12.2018 года. Кассовые расходы  мероприятий данной подпрограммы за 2018 год составили 109,01 тыс. рублей. Средства были направлены на приобретение сувенирной продукции.
Контрольное событие 3: количество введенных в эксплуатацию средств размещения в городе-курорте 
Кисловодске. За 2018 год введены в эксплуатацию 7 объектов. Реализовано 8 проектов в санаторно - курортном и гостиничном комплексах: «Белая Дача»,  «Арника», «Главные Нарзанные Ванны», часть столовой санатория «Центросоюз-Кисловодск», лечебный корпус «Узбекистан», гостиница Палаззо,  Колизей, Амира парк.
Контрольное событие 4: количество созданных рабочих мест в объектах туристской инфраструктуры в городе-курорте Кисловодске. За 2018 год создано 333 рабочих места.
Контрольное событие 5: количество посещенных общероссийских и региональных мероприятий в сфере туризма. За 2018 год управлением было посещено 10 мероприятий.

Контрольное событие 6: количество изданных и размещенных информационных материалов о туристском потенциале города-курорта Кисловодска в средствах массовой информации (печатные издания, интернет-издания, телеканалы, информационные агентства). На отчетную дату на сайте города-курорта Кисловодска было размещено 27 информационных материала. Данная информация размещалась на официальном сайте администрации, в социальных сетях, на сайте министерства туризма и оздоровительных курортов Ставропольского края, также дублировалась в «Кисловодской газете» и ставилась в рассылку для размещения в региональных и федеральных СМИ. 

Контрольное событие 7: срок – ежемесячно до 10 числа.

Для достижения показателей решения задач подпрограммы ежемесячно проводится мониторинг показателей санаторно-курортной деятельности.

По состоянию на 31.12.2018 год численность лиц, размещенных в коллективных средствах размещения составляет 317 911 человек, что на 11,2 % больше, чем в соответствующем периоде 2017 года (285 674 человека). Неорганизованных туристов 20147 человек, что на 39%  меньше, чем в соответствующем периоде 2017 года (33015 человек).
В настоящее время в городе насчитывается 123 средства размещения туристов и оздоравливающихся на 14 746 мест. Санаторно-курортный комплекс города представлен 40 санаториями, 14 пансионатами, 1 клиникой,                             1 оздоровительным лагерем, 67-ми гостиницами. Наполняемость санаторно-курортных и гостиничных комплексов за  2018 год по койко-дням составила 80,0%, из них, ведомственные санатории 81,3%, санатории ФНПР 72,4%, гостиницы      61,7 %, неорганизованные туристы 89,7%.
В городе-курорте Кисловодске отдыхающие наряду с оздоровлением в санаториях могут воспользоваться туристским ресурсом. На территории города функционируют 33 туристских организации, из них 23 предоставляют экскурсионное обслуживание по Кисловодску, городам КМВ и Северному Кавказу, организуют спортивные, экстремальные, познавательные туры для жителей и гостей города-курорта Кисловодска.
В рамках подпрограммы «Развитие санаторно-курортного, гостиничного и туристско-рекреационного комплекса» были проведены следующие мероприятия:
1. 05.01.2018 года проведена рабочая встреча с представителями официальной делегации из г. Санкт-Петербурга было подписано соглашение между администрацией города-курорта Кисловодска и администрацией Центрального района Санкт-Петербурга о сотрудничестве. В рамках визита официальной делегации из г. Санкт-Петербурга был презентован материал о потенциале курорта.

2. 18.01.2018 года в санатории «Целебный Нарзан» управлением был организован и проведен семинар на тему: «Управление рекламной деятельностью санаториев» для представителей маркетинговой службы санаториев, гостиниц и пансионатов.

3. 18.01.2018 года проведена встреча с организаторами соревнований финального этапа VIII Всероссийского чемпионата по компьютерному многоборью среди пенсионеров. 
4. Проведена работа по запросу Министерства экономического развития Ставропольского края на предмет оценки состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров и услуг Ставропольского края. В опросе приняли участие 5 санаториев, 3 гостиницы и 3 туристические фирмы.

5. Проведена работа по сбору паспортов санаторно-курортного комплекса города в рамках проекта программы «Здоровье».

6. 29.01.2018 года организован прием  делегации Ассоциации курортных и туристических городов. Время пребывания делегации на КМВ с 29.01.2018 по 01.02.2018.

7. 06.02.2018 года проведено заседание Курортного совета. Основной темой заседания был вопрос: Формирование положительного имиджа города-курорта Кисловодска и продвижение санаторно-курортных и туристских услуг в Северо-Западном Федеральном округе и г. Санкт-Петербурге. По итогам принято решение усилить рекламную кампанию города на рынке услуг Санкт-Петербурга, а также провести инфотур с представителями туроператоров г. Санкт-Петербурга с целью привлечения турпотока из данного региона.

8. Проделана работа по созданию презентационного инвест-портфолио для участия в ФЦП «Развитие внутреннего и въездного туризма» (2019-2025 годы).

9. 08.02.2018 года в Администрации г. Ессентуков приняли участие в краевом совещании по подготовке к курортному сезону.

10. 21.02.2018 года приняли участие в постоянной комиссии Думы города-курорта Кисловодска по курорту, туризму, инвестициям и экономики.

11. 21.02.2018 года в санатории «Родник» организовано проведено деловое мероприятие Hospitality Business Day («Хоспиталити Бизнес Дэй»).

12.  Подготовлены документы для вступления города-курорта Кисловодска в состав членов Ассоциации курортных и туристических  городов. Решением Думы города-курорта Кисловодска от 28 февраля 2018 года №13-518 было принято решение о вступлении муниципального образования городского округа города-курорта Кисловодска в ассоциацию курортных и туристических городов.
13. 15.03.2018 года организовано и проведено заседание Этнического совета.  Основной темой заседания была подготовка к выборам, план работы на 2018 год, а также планирование проведения фестиваля «Гостеприимный Кисловодск». По итогам был составлен график проведения мероприятий в рамках фестиваля «Гостеприимный Кисловодск» на 2018 год.

14.  22.03.2018 года приняли участие в совещании Координационного совета по развитию туристской деятельности, которое прошло в администрации г. Ессентуки.

15.  23.03.2018 года приняли участие в заседании общественного совета по контролю за ходом проведения эксперимента по развитию курортной инфраструктуры в Ставропольском крае при министерстве туризма и оздоровительных курортов.

16.  25.03.2018 года приняли участие в совещании по вопросу реализации экскурсионного маршрута Ставропольского края «По Лермонтовским местам».

17. 25-26.03.2018 года и 30-31.03.2018 года проведена рабочая встреча с организаторами всероссийского форума «Здравница-2018».

18. 30.03.2018 года проведено совещание с участием первого заместителя министра туризма и оздоровительных курортов СК Ступникова Е.Ю. с представителями гостиниц и других коллективных средств размещения (хостелы, дома отдыха и т.д.) по вопросу реализации ФЗ №214 «О проведении эксперимента по развитию курортной инфраструктуры в Республике Крым, Алтайском крае, Краснодарском крае и Ставропольском крае».
19. Подготовлено  постановление орг. комитета от 29.03.2018 года №232 «Об утверждении состава организационного комитета по подготовке и проведению всероссийского форума «Здравница-2018».

20. Подготовлен план орг-тех мероприятий по  подготовке и проведению всероссийского форума «Здравница-2018».

21. Подготовлен проект постановления «О внесении изменений в состав Этнического совета города-курорта Кисловодска». Постановление подписано 29.08.2018 г. №778.
22. Приняли участие в организации VI заседания отделения СКСО (Совет контрольно-счетных органов) в СКФО и семинара-совещания на тему: «Актуальные вопросы государственного и муниципального финансового контроля в области долговой политики, проводимой субъектами РФ и муниципальными образованиями», которое прошло в период с 09 по 12 апреля 2018 года.

23. Подготовлен Календарь памятных, юбилейных дат и праздников национальных культурных автономий города-курорта Кисловодска на 2018 год.

24. Проведена работа в рамках подготовки к Курортному сезону 2018. Оповещены коллективные средства размещения о проводимых мероприятиях в рамках фестиваля «Курортные сезоны», 01-03 июня 2018, организована демонстрация санаторно-курортного комплекса на Курортном бульваре. Количество участников 185 человек, 14 санаториев.
25. 14.06.2018 года проведено очередное заседание Курортного совета.

На повестке дня обсуждались следующие вопросы:

- О ходе реализации ФЗ - № 214 «О проведении эксперимента по развитию курортной инфраструктуры в Республике Крым, Алтайском крае, Краснодарском крае и Ставропольском крае».

- Возможности ПАО Сбербанк по расширению сотрудничества с предприятиями санаторно-курортной отрасли города – курорта Кисловодска.
- Ваш бизнес в современном информационном пространстве.

Всего в заседании приняли участие 34 человека.

26. Проведен мониторинг и обновлен список коллективных средств размещения.

27. С 19.04.2018 год по 22.04.2018 год организован и проведен инфотур с представителями туроператоров г. Санкт-Петербурга и Северо-Западного федерального округа. В инфотуре принял участие 21 туроператор. В рамках мероприятия были показаны санатории города, проведены обзорные экскурсии по городу-курорту Кисловодску и его окрестностям. По итогам работы здравницы города заключили агентские договора с туроператорами.
28. 19.04.2018 года в большом зале администрации проведено совещание с операторами курортного сбора и представителями министерства туризма и оздоровительных курортов СК. В совещании приняли участие 74 человека. На повестке дня был рассмотрен вопрос о механизме взимания курортного сбора. В рамках совещания был проведен обзор нормативно-правовой базы, рассказано о правильности заполнения необходимых приложений.
29. 24.04.2018 года проведена проверка улично-дорожной сети по маршруту экскурсионного тура для школьников «По Лермонтовским местам». В рамках национальной программы «Моя Россия» на территории Ставропольского края реализуется маршрут детского туризма «По Лермонтовским местам», который состоит из трех дней: Пятигорск-Кисловодск-Железноводск. Всего за 2018 год по данной программе в Ставропольский край приедет 660 детей из разных уголков России.
30. Принято участие в мероприятиях в рамках празднования «Дня Победы!». Оповещены санатории города о торжественно параде 9 мая, организована их явка и шествие.

31. С 27 по 29.05. 2018 года организован Всероссийский форум «Здравница-2018». В рамках Всероссийского форума «Здравница - 2018» были проведена следующая работа: 

-обеспечение размещения участников (организаторы и лекторы) Форума в коллективных средствах размещения города-курорта Кисловодска, в т.ч. и VIP персон (сопровождение и встреча участников);

-организация  проезда и подготовка схемы движения для автотранспорта; 

- организация работы по закупке, доставке и установке  био-туалетов;

-установка  пагоды  для проведения  конкурса «Юный курортолог» рядом с Нарзанной Галереей, а также выставочных павильонов для производителей минеральной воды; 

- обеспечение   контрольно-пропускной режим во время проведения мероприятий в Филармонию им. Сафонова; 

-  организация трансфера  участников до места проведения торжественного банкета в г. Ессентуки; 

- участие в тематических сессиях в рамках научной программы.

- организация инфо-тура по здравницам  и достопримечательностям города-курорта Кисловодска и городов КМВ;

32. 07.06.2018 года организован прием участников VIII Всероссийского чемпионата по компьютерному многоборью среди пенсионеров. Обеспечен трансфер и экскурсионная программа по нижней части национального парка «Кисловодский» для участников чемпионата.

33. 07-09.06.2018 года организован прием официальной делегации из Республики Узбекистан. Для участников официальной делегации был организован круглый стол на тему сотрудничества и развития международных связей, проведена обзорная экскурсия по городу-курорту Кисловодску. В санатории Узбекистан был торжественно открыт бальнеологический центр.
34. 08-10.06.2018 года оказано содействие в организации заседания Совета главных архитекторов субъектов РФ и муниципальных образований.
Обеспечено транспортное сопровождение, организована встреча участников в аэропорту, трансфер в средства размещения. Проработан вопрос с размещением в санаториях: «Виктория», «Долина Нарзанов», «Целебный Нарзан».
35. 16.06.2018 года принято участие в организации встречи делегации из Пермского края (Ассоциация Совета муниципальных образований). В ходе визита на Ставрополье гости из Перми презентовали кисловодским коллегам свои районы и обсудили обширный круг вопросов, касающихся сотрудничества в области культуры, образования, медицины, обмена опытом в сфере экологии, благоустройства городских территорий, развития инфраструктуры, формирования комфортной среды проживания. Делегация ознакомилась с культурными традициям, возможностями лечебной базы и экономическим потенциалом курорта, побывала в Национальном парке «Кисловодский». Гостей сопровождали представители Правительства Ставропольского края и администрации города-курорта Кисловодска, а также члены правления Ассоциации «Совет муниципальных образований Ставропольского края».
36. 29.06.2018 года оказано содействие в организации пленума краевой организации Союза журналистов России. Проведена работа с санаторием «Центросоюз-Кисловодск» о выделении площадки для проведения заседания участников, организован обед и экскурсионная программа по национальному парку «Кисловодский» для участников пленума.

37.10.07.2018 года приняли участие в совещании Комитета Думы Ставропольского края по вопросу «О развитии курортов и туризма в Ставропольском крае». По итогам совещания администрацией города-курорта Кисловодска были подписаны: доп. соглашение о внесении изменений в соглашение об объектах курортной инфраструктуры и соглашение на предоставление межбюджетного трансферта.
38. 10 – 13.07.2018 года приняли участие в ежегодной сессии проекта «Италия встречает Кавказ». Сессия проходила в г. Ессентуки, в санатории «Источник». Всего от Кисловодска приняли участие 7 здравниц: «Курортное управление», «Горького», «Белая Дача», «Солнечный», «Центросоюз-Кисловодск», «Димитрова», «Кисловодская бальнеогрязелечебница». В рамках круглого стола был подписан меморандум о сотрудничестве в сфере туризма и курорта между Правительством Ставропольского края (Российская Федерация) и Европейской ассоциацией термальных исторических городов EHTTA (Королевство Бельгия).
39. 06.07.2018 года в малом зале администрации было проведено совещание с представителями гостиничного комплекса города, а также: ИНФС, Министерство туризма и оздоровительных курортов.  На совещании обсуждались вопросы:
- контроль за перечислением курортного сбора;
- административная ответственность за неуплату.
По итогам совещания составлен протокол и вынесено решение о незамедлительной постановке на учет в мин. туризме средств размещения, которые не зарегистрированы как операторы курортного сбора. Всего в совещании приняли участие 14 представителей гостиничного комплекса.

40. Разработан туристский паспорт города-курорта Кисловодска и направлен в Министерство туризма и оздоровительных курортов Ставропольского края для согласования.

41. 19.07.2018 года приняли участие в заседании Общественного совета  по развитию национального парка «Кисловодский». По итогам заседания был принят ряд решений: организация заседания Курортного совета и проработка вопросов с НИИ по научным разработкам и внедрению их в санаторно-курортную деятельность о проведении работы с объектами сан-кур комплекса по фасадной части.
42. 26.07.2018 года проведено очередное заседание Курортного совета. На повестке дня были рассмотрены 2-а вопроса:
1. Реализация пунктов соглашений «О приведении объекта недвижимости к единому архитектурному облику»

2. Формирование положительного имиджа города-курорта Кисловодска и цифровое продвижение санаторно-курортных и туристских услуг (медиа-план)

В заседании приняли участие 32 человека. По итогам заседания были приняты следующие решения: Активизировать работу по приведению фасадов и прилегающей территории объектов в надлежащий вид; Централизовать сбор документов для оформления паспортов наружной отделки фасадов санаториев; управлению архитектуры и градостроительства администрации города-курорта Кисловодска подготовить составить перечень документов, необходимых для разработки  Паспорта и доработанный медиа-план цифрового продвижения города-курорта Кисловодска разослать на электронные адреса санаторно-курортных учреждений для ознакомления.

43. 17.08.2018 года приняли участие в совещании по включению Ставропольского края в территорию, на которой осуществляется компенсация физическим лицам-гражданам иностранных государств суммы НДС при вывозе товаров за пределы таможенной территории Евразийского экономического союза.
44. 26.08.2018 года организован и проведен «День культуры еврейского народа» в рамках фестиваля «Гостеприимный Кисловодск».
45. 18.09.2018 года приняли участие в совещании по организации фестиваля «Молодое вино» (г. Кисловодск). В ходе совещания были обсуждены организационные вопросы подготовки к фестивалю совместно с отделом торговли администрации и комитетом торговли и промышленности Ставропольского края.
46. 27-28.09.2018 года подготовка и участие в форуме «Кавказская Здравница-2018», г. Ессентуки. Подготовка стойки для размещения санаторно-курортных учреждений и тур. фирм, консультация отдыхающих и участников выставки о курорте, раскладка и раздача презентационного материала (буклеты, визитки и т.д.), участие в семинарах и круглых столах.

47. 27.09.2018 года приняли участие в круглом столе по развитию курортной инфраструктуры (курортный сбор), г. Ессентуки, Минкавказ. Презентация проектов, доклад о реализации федерального закона №214-ФЗ о курортном сборе.

48. 09.09.2018 года в рамках развития побратимских отношений администрацией города-курорта Кисловодска было подписано соглашение с администрацией Ленинского района г. Минска (Республика Беларусь).

49. 29.09.2018 года участие в «Трофи – спринт», (г. Кисловодск). Участие в организации и подготовке мероприятия, оповещение санаторно-курортного комплекса о мероприятии. 
50. 01.11.2018 года проведено заседание Курортного совета. На повестке дня обсуждалось 3 вопроса:
1. Общая характеристика и современное состояние санаторно-курортного комплекса города-курорта Кисловодска.

2. Формирование положительного имиджа города-курорта Кисловодска и цифровое продвижение санаторно-курортных и туристских услуг (медиа-план).

3. Подготовка к проведению Новогодних и Рождественских праздников.  Световое оформление фасадов и ограждений санаторно - курортных учреждений. 

По итогам заседания были даны поручения:
- управлению архитектуры по расчету стоимости освещения скверов, а управлению по курорту и туризму распределить данную сумму на санатории.
-  управлению по курорту и туризму совместно с «КМВ Экспресс» проработать вопрос с сайтом kislovodsk.ru о структуре сайта, сформировать визуализацию главной страницы.

51. 16.11.2018 года приняли участие в торжественном открытии автомобильной дороги «Конзавод-Коммунстрой-Медовые водопады».

52. Подготовлены и переданы письма руководителям  коллективных средств размещения для принятия участия в световом оформлении объектов курортной инфраструктуры.

53. 19.11.2018 года приняли участие в организации визита Министра спорта Российской Федерации  П.А. Колобкова.

В рамках программы визита были запланированы и проведены следующие мероприятия:
- осмотр объектов, построенных по программе подготовки к проведению в 2018 г. в РФ Чемпионата мира по футболу;
- осмотр территории нового озера;
- осмотр объектов, построенных в рамках ФЦП «Развитие физической культуры и спорта в РФ на 2016-2020г.»;
- осмотр местности на горе Баран;
- осмотр верхней базы ФГБУ «Юг Спорт» и участие в торжественной церемонии открытия бассейна, построенного в рамках ФЦП входит в государственную программу «развития физической культуры и спорта».
Приняли участие в совещании с руководителями и представителями спортивных федераций России по вопросу развития базы в г. Кисловодске.

54. 08.12.2018 года приняли участие в организации открытого турнира города-курорта Кисловодска на поле ДЮСШ по футболу.

55. Проведена работа с санаторно-курортными учреждениями, а также предприятиями города по участию сотрудников в турнире по спортивному бадминтону на «Кубок Главы города – курорта Кисловодска». 15.12.2018 года состоялось открытие турнира по спортивному бадминтону на «Кубок Главы города – курорта Кисловодска» при организационной поддержке городского отделения КПРФ города-курорта Кисловодска. В турнире участвовало 7 команд, среди которых: команды молодёжных организаций, команда администрации города, команда санаториев, волонтёрских отрядов, представители СМИ, педагогического профсоюзного движения, местных отделений политических партий.

56. 19.12.2018 года приняли участие в организации рабочего  визита Председателя Совета Федерации Федерального Собрания РФ  Матвиенко Валентины Ивановны.

57. Приняли участие  в организации Совета по туризму, физической культуре и спорту при администрации города-курорта Кисловодска. 

58. 26.12.2018 года подготовлено и проведено очередное заседание Курортного совета  года. 

На повестке обсуждались следующие вопросы:
- план развития города-курорта Кисловодска на 2019 год;
- отчёт о  проделанной  работе по световому оформлению объектов курортной инфраструктуры в рамках подготовки города к новогодним и рождественским праздникам.

59. 26.12.2018 года подготовлено и проведено очередное заседание Этнического совета. 

На повестке обсуждались следующие вопросы:
- о проведённых мероприятиях в 2018 году;
- об утверждении плана работы Этнического совета на 2019 год.
Контрольное событие №9. Количество подписанных соглашений, количество проведенных международных встреч. За 2018 год были проведены 2 международные встречи с представителями официальных делегаций из Республики Узбекистан и Республики Беларусь. В составе делегации из Республики Узбекистан были: Мехриддин Хайридиннов Акмалович – генеральный консул Посольства Республики Узбекистан и Маматкулов Дамир Эркинович – второй секретарь Посольства Республики Узбекистан. В составе из Республики Беларусь были: Шостак Петр Николаевич – Глава администрации Ленинского района  г. Минска, Данченко Иван Иванович – депутат минского городского совета Депутатов, генеральный директор СО АО «Коммунарка»; Якушик Александр Васильевич – лидер объединенной профсоюзной организации. По итогам визита между администрацией города-курорта Кисловодска и с Ленинским районом          г. Минска.
За 2018 год на реализацию мероприятий в рамках подпрограммы «Развитие санаторно-курортного, гостиничного и туристско-рекреационного комплекса» было израсходовано 109,01 руб.
Средства были потрачены на приобретение сувенирной продукции.

Подпрограмма 2 «Обеспечение реализации муниципальной программы города-курорта Кисловодска «Развитие туристско-рекреационного комплекса и общепрограммные мероприятия»».

Контрольное событие 8: В соответствии с утвержденной бюджетной росписью на подпрограмму в 2018 году предусмотрено 2 777,95 тыс. рублей средств краевого и местного бюджета. В рамках данной подпрограммы управлением по курорту и туризму за 2018 год было израсходовано 2 530,96 тыс. рублей. Процент исполнения бюджета за 2018 год составил 91,1 %. Средства израсходованы на выплату заработной платы, налоги на выплаты по оплате труда, взносы по обязательному социальному страхованию, услуги по содержанию имущества.
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