AHanuTuyeckas cripaBka I10 UTOraM MPOBEJACHHS] MOHUTOPUHIA COCTOSIHUS U pa3-
BUTHS KOHKYPEHTHOM CpeJibl Ha PhIHKAX TOBAPOB, pa0OT U YCIYT B MyHUIUTIATb-
HOM 00pa3oBaHuu ropoa-kypopt Kucinosojack

B pamkax BHenpenus CtaHgapTa pa3BUTHS KOHKYpPEHIIMU B CyObekTax Poc-
cuiickoit Peneparnuu B CTaBpOTNOIBCKOM Kpae MPeayCMOTPEHO MPOBEIECHUE MO-
HUTOPUHTA COCTOSHUS M Pa3BUTHS KOHKYPEHTHOW CpeJlbl HAa PBIHKAX TOBApOB, pa-
OOT ¥ yCIIyT B MyHHUIIUTIAILHOM 00pa30BaHuU TopoA-KypopT KuciaoBosck.

Lenpro JAHHOTO KCCIIEOBAHUS SBISETCS U3YUYEHHUE COCTOSHUSA U PA3BUTHUSA
KOHKYPEHTHOM CpeJlbl Ha PhIHKAX TOBApOB M yCayT ropoaa KucioBojacka; BeisiBiIC-
HUE MHCHHH TpeACTaBUTENCH OM3Heca M MOoTpeOuTeneii ToBapoB, paboT U yciayr
(motpedureneil — ganee) Mo CAeIyIOIUM BOIIPOCAM:

- OIIEHKA COCTOSTHUSI U UBMEHEHHS] KOHKYPEHIIMU U KOHKYPEHTHOW CPEJIbl;

- Hajn4aus (OTCYTCTBHSI) aIMUHHCTPATUBHBIX 0aphEPOB;

- YJIOBJIETBOPEHHOCTh MOTPEOUTENIEH KAYECTBOM TOBAPOB, padOT U YCIYT U COCTO-
SIHUEM IICHOBOW KOHKYPEHIINU;

- YJOBJIETBOPEHHOCTh CYOBEKTOB MPEANPUHUMATEIBCKON IEITeIbHOCTH U TOTpe-
outeneld kauecTBOM OQUIMATBLHON HHGOPMAIIMK O COCTOSHUM KOHKYPEHTHOM
CpEIBl.

Jlns perieHusi OCTAaBICHHBIX HMCCIENOBATENbCKUX 3a7a4 YIpPaBICHUEM IO
HPKOHOMHUKE W MHBECTHITUSAM aIMAHHACTPAIIUU Topoaa-Kypoprta KucinoBoacka Obumm
MIPOBENICHBI OMPOCHl CyOBEKTOB MPEATIPUHUMATEIILCKOU JAEATETPHOCTH | IOTpE-
ouTeneit ToBapoB, padbot u yciayr ropoaa Kucnorojacka. O6a uccienoBanus ObUA
MPOBEJCHBI TI0 €AMHONW METOAMKE, 00EeCTIeYUBAIOIIEH COMOCTABUMOCTH TMOY4CH-
HOU MH(pOpMaLIUU.

B ompoce cyOBEKTOB MpeAnpruHUMATENHECKON NEATEILHOCTH TPUHSIO y4a-
cTue 28 opraHu3zaiuii, B ompoce moTpeduTesneit ToBapos, padoT u yciayr — 30 de-
JIOBEK.

[Tpunoxenue 1
Pe3ynpTaThl MOHUTOPHHTA O HAIMYWHU (OTCYTCTBUHU) aIMUHUCTPATHUBHBIX OaphepoOB
COCTOSIHUSL KOHKYPEHTHOM Cpe/ibl B MyHHUITUTIATLHOM 00pa30oBaHUU
ropoa-kypopt Kucnosojck 3a 2018 roa

1. MOHUTOPUHT OLIEHKH CYyOBEKTaMH MpeANPUHUMATEIBCKON AESTENbHOCTH
MYHUIIMNIATBHOTO 00pa30oBaHus Tropoi-KypopT KHCIIOBOACK Hamuuus M ypOBHS
aJIMUHUCTPATUBHBIX OapbepOB BO BCEX chepax peryaupoBaHUs U UX JUHAMUKH, B
TOM YHCJI€ aHaJu3 kajo0 B KOHTPOJIbHO-HAA30pHBIE OpraHbl MO JTaHHOU Mpoliie-
MAaTHUKE U JUHAMMKA UX IIOCTYIUIEHUS B CPABHEHUU C IIPEABIAYIIAM I'OJOM.

B mporiecce c6opa qaHHBIX O COCTOSTHUH M Pa3BUTHU KOHKYPEHTHOU CPEIbI
ObLJ10 ompoiieHo 28 mpeacraButenei OuzHeca, 0osee moJoBUHBI (64,2%) KOTOPBIX
SBJITFOTCSI COOCTBEHHMKaMU Om3Heca (coBnazaenbiamu), 10,7% - pykoBoauTenssMu



BBICIIETO 3BeHA (TEHEpPaIbHBIM JAUPEKTOP, 3aMECTUTEh TEHEPATHHOTO JUPEKTO-
pa WM UHas aHaJoru4Has no3uuus), 14,2 % sSBasrOTCS PYKOBOAUTEIIMU CpEaHE-
ro 3BeHa (PyKOBOJMTEINb yIpaBiieHus /moapasaenenus / otaena), 10,7% — He py-
KOBOJISIIIIUMU COTPYTHUKAMHU.

bonpire monoBunel (53,5%) Bcex opraHu3aiuii, MpeACTaABUTEIN KOTOPBIX
OBLIM OMpPOIIEHBI, MPEACTABICHbBl YUCIEHHOCTHIO COTPYIHUKOB J10 15 yenoBexk,
39,3 % - opraHuzauu ¢ YUCICHHOCTHhIO pabOTHUKOB OoT 16 10 100 yenosek. Ta-
KM 00pa3oM, PECIOHICHTHI OCYIIECTBISIOT MPEANPUHUMATEILCKYIO JCSITEIIb-
HOCTb B c(hepe Manoro OuzHeca.

[Tonamnstomniee OOIBIIMHCTBO OPraHU3AIMIA 110 BETMYHMHE TOJJOBOIO 000poTa
Ou3Heca OTHOCATCS K MUKponpeAnpusatusiMm (o0opoT a0 120 muH.pyOneit) — 78,6
%, npyras 4acTh OMPOIICHHBIX OTHOCHTCS K MajbIM MPEANPHUATHSIM (000pOT OT
120 mo 800 mutH.pyOaeit) - 17,9 %.

[To chepam 3KOHOMHUUECKOM NEATETLHOCTH

30 % pecrnoHIEHTOB OTHOCATCS K cpepe PO3HUUHOU TOProBiH (KpOME TOP-
TOBJIM aBTOTPAHCHIOPTHBIMH CPEJICTBAMU U MOTOIIMKJIaAMHU),

10,7 % x cdhepe CTpouTeNbCTBRA,

14 % k cdepe rOCTUHHI] U PECTOPAHOB.

[Io ogHOMy mpencTaBUTENO0 OWU3HECA TMPUHSIIM y4acTHE OT CIEAYIOIIUX
PBIHKOB SKOHOMUYECKOM JACSATEIBHOCTU: MPOU3BOJICTBO MUIIEBBIX MPOIYKTOB, TEK-
CTHJIPHOE TPOM3BOJICTBO, M3/AaTENbcKass U mojurpaduaeckas aesTeIbHOCTh, TPO-
W3BOJICTBO PE3MHOBBIX M IJIACTMACCOBBIX M3JCIUH, 0OCITY)KMBAaHUE W PEMOHT aB-
TOTPAHCIIOPTHBIX CPENICTB, TPAHCIIOPT U CBS3b, (PMHAHCOBBIC YCIYTH, 0OpazoBa-
HUE, YCIYTH 110 TPoJake U BHEAPEHUIO MPOTPAMMHBIX ITPOTYKTOB.

BOABIIMHCTBO OMPOIIEHHBIX yKa3aJld, YTO OCHOBHOW MPOJyKLHEH Ou3Heca,
KOTOPBIH OHHU TIPEICTABIISIOT, SBISCTCS TOPTOBISA WX TUCTPHOYIIMS TOBApOB U
yCIIyT, MPOU3BEICHHBIX IpyruMu Kommanusimu— 57,1 %, ycnyru — 32,1 %.

PesynbTaThl ompoca pecrnoHACHTOB, OIIEHUBIIMX BO3MOXXHOCTH MPEOAoJe-
HUS aIMUHUCTPATUBHBIX OapbepOB ISl BEJICHUS TEKYIIEH JIeITeTbHOCTH U OTKPHI-
THS HOBOTO OM3HECa Ha PbIHKE, OCHOBHOM JIsi OM3HECA, KOTOPBII OHU MPECTaB-
JISIIOT, TIOKa3aJId, Ceayolee:

- €CTh HETIPEOI0JIMMbIC aIMUHUCTPATUBHBIE Oapbephl — 7,1%;

- €CThb Oapbepbl, MPEOJOIUMBIE TIPU OCYIIECTBICHUN
3HAYMUTEIBHBIX 3aTpaT — 28,6%;

- aIMUHACTPATUBHBIC 0apbephl €CTh, HO OHU TIPEOI0JTUMBI
0e3 cymiecTBeHHBIX 3aTpaT — 21,4%;

- HET a]IMUHUCTPATUBHBIX OapbepoB - 7,1%;

- 3aTPYAHSIOCH OTBETUTH - 25%.

OnenuBas AWMHAMUKY TPOOJEeMbl aJMHUHUCTPATHBHBIX OaphepoB B TeUe-
HUE TIOCIIETHUX 3 JIET, 0 MHEHHUIO OMPOIIECHHBIX:

- CTajo TpOIEe MPeo0IeBaTh aMUHUCTPATHBHBIE Oaphepbl ansa 17,8% pecmoH-
JICHTOB,;

- HE 3aMeTWIM KaKuX-TMOO0 W3MEHEHHH YpPOBHS aJIMUHHUCTPATUBHBIX OapbepoB
39,2% pecIoHIeHTOB;



- CTaJIO CIIO)KHEE MPEeooJeBaTh aAMUHUCTpATUBHBIE Oapbepsl 7,1% pecrnonaeH-
TOB;
- aIMUHUCTPATUBHBIE Oapbephl OTCYTCTBYIOT, Kak U paHee 3,5% pecroHIEHTOB.

He cMorim oTBeTUTH Ha BOMPOC O TOM, KaK U3MEHUIICS YPOBEHb aMUHU-
CTpaTUBHBIX 0aphEPOB Ha PHIHKE, OCHOBHOM JIJisi OM3HECA, KOTOPBIN MPEACTABISET
pecnionsieHT 32,1% onpoIieHHbIX.

K uncny Hamboiiee CyliecTBEHHbBIX aJIMUHUCTPATUBHBIX OapbepOB BEIICHUS
TEKyIIeH AeSITeNbHOCTH WM OTKPBITHS HOBOTO OM3HEca MpeapUHUMATEISIMHU TO-
pona KucnoBojicka ObLTH OTHECEHBI:

- BBICOKHE Hanoru — 32,1%:;

- CJIO’KHOCTD TOJTyY€HUs JOCTYTa K 3eMeNIbHBIM y4acTkaMm — 14,2%;

- HECTAOMJILHOCTh POCCUHCKOTO 3aKOHOJIATENbCTBA, PETYIUPYIOLIETO MPEAIPUHU-
MaTEeIbCKYIO MeATeTLHOCT - 14,2%);

- CIIO’KHOCTB/ 3aTSHYTOCTh MIpolieIypbl ofydenus Juen3uu — 10,7%.

14,2% pecrnoHIEHTOB CUUTAIOT, YTO HET OTPAHUYCHUIN

OneHuBas 1€4AT€IbHOCTh OPraHOB BJIACTH Ha OCHOBHOM pBIHKE JIJIs1 OM3Heca,
35,7 % % ONpOIIEHHBIX OTMETUJIN, YTO OPTaHbl BJIACTH MMOMOTAIOT, B YEM-TO Me-
1a0T;

17,9 % onpolleHHBIX OTMETHIIM, YTO OPraHbl BJIACTH HE MPEIIPUHUMAIOT KaKUX-
a100 NeNCTBUM, HO UX y4acTUE HEOOXOAUMO;

10, 7% pecnOHIEHTOB CYMUTAIOT, YTO OPTraHbl BJIACTH HAYETO HE MPEAIPUHUMALOT,
YTO TpedyeTcs;

28,5 % pECNOHIEHTOB 3aTPYAHUIIUCH C OTBETOM.

2. MOHUTOPUHT COCTOSIHHSI KOHKYPEHTHOM Cpelbl MPEAIPUHUMATENBCKON
JEATEIIbHOCTH.

B pesynbrare aHKETHpPOBAHMS BBISICHUIM MHEHUE MPEAIPUHUMATENEH IO
OIICHKE ycJIOBUM BefieHUs1 6usHeca. Cpenu 28 cyOBEKTOB MpeanpUHUMATEIHCKOM
JEATEIIbHOCTH, PUHSBIINX y4acTHE B OMPOCE,

42,8 % pecroHICHTOB OIICHUBAIOT KaK YMEPEHHYIO KOHKYPEHIIUIO,

16,8 % xapakTepu3yroT Kak BRICOKYIO KOHKYPEHIIHUIO,

14,3 % xapakTepu3yloT Kak OY€Hb BBICOKYIO KOHKYPEHIIHUIO,

10,7 % cuuTarOT KOHKYPEHIIUIO CIa00M.

Omnpenensst KOJIUYECTBO KOHKYPEHTOB OM3HECa, MTPEACTABUTEISIMU KOTOPOTO
SBJISIIOTCS PECTIOHJICHTHI, MPEUIaraliliux aHAJIOTMYHYIO0 MPOAYKLHIO (TOBap, pa-
00Ty, YCIIyTYy) UK €€ 3aMEHUTEIIN

42,9 % cuuTaroT 4YKCII0 KOHKYPEHTOB OOJIBIINM,

28,6 % ykazanu Ha npucyTcTBUE 4 U 00Jiee KOHKYPEHTOB,

10,7 % yka3ana Ha Hasm4ue OT 1 10 3 KOHKYpPEHTOB,

17,8 % 3aTpyIHUIICH C OTBETOM.

BonbmuHcTBO onpomeHHbIx — 53,6 %, CYMTarOT, YTO 3a MOCjeaHue 3 roja
YUCJIO KOHKYPEHTOB OWM3HECa, KOTOPHI OHM TPENICTABISAIOT Ha OCHOBHOM PBHIHKE
TOBApOB M YCIYT YBEJIMUMIIOCHh HA 1-3 KOHKYPEHTOB,



32,1% OmpOIIEHHBIX CUUTAIOT, YTO YUCIO KOHKYPEHTOB YBEIMYUIOCH 0O-
jee, 4eM Ha 4 KOHKYPEHTa,
10 % 3aTpyAHUIUCH C OTBETOM.

OmneHnBast kKauecTBO odunraIbHOW WH(DOPMAIIUKA O COCTOSTHUM KOHKYPEHT-
HOM CcpeJibl Ha PhIHKAaX TOBAPOB M YCIIYT U JEATEIBHOCTH 110 COJCHCTBUIO Pa3BUTHSI
KOHKYPEHIIMU OOJBIIMHCTBO pecnoHAeHToB (57,1 %) cuuTaroT ya0BIE€TBOPUTENb-
HBIM [0 YPOBHIO AOCTynHOCTH, 57,1 % - yqOBIETBOPUTEIBHBIM 10 YPOBHIO IO-
HSATHOCTH, 64,28 %-yIOBIETBOPUTEIHHBIM 10 YA0OCTBY MOTyUCHHSI.

B cpennem kauectBO odunmanbHOW WHGOPMALMKM TO JAHHOMY BOIPOCY
OIICHUBAIOT yIOBJIETBOPUTEIBHO 59,5 % pecroHaeHTOB.

[Tpunoxenue 2

Pe3ynbTaThl MOHUTOPHUHTA 00 YAOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH KaueCTBOM TO-
BapoB, pabOT U yCIIyT Ha TOBAPHBIX PHIHKAX U COCTOSIHHMEM IIEHOBOW KOHKYPEHIIUU
B MYHUIUTIAJILHOM 00pa3oBaHuu ropoi-kypopT KucnoBojack 3a 2018 rox

C 1enbio BBIABICHUS yIOBJIETBOPEHHOCTH MOTpeOUTENIEH KaueCTBOM TOBa-
pPOB, pabOT M yCIyT Ha TOBAPHBIX PHIHKAX W COCTOSTHHUEM IIEHOBON KOHKYPEHITUH
ObUTO TIpoBeicHO aHKkeTupoBanue 30 nmorpedbuTeneit r. Kucionoacka.

N3 obmiero yucna OMPOIICHHBIX MOTpeOUTeNned TOBApoOB, pabOT U yCIyT
37% pecnoHIeHTOB - MY>KYUHBI 1 63 % ->)KEHIIUHBI.

ITo conmanpHOMY CcTaTycy MojaBisroliee 00apmuHCTBO — 77 % paboTato-
e rpaxmaane, 7%-0e3 pabotsl, 7%-nomoxo3siika (1oMoxo3suH), 10 % - mencuo-
HEPBHI.

Bo3pacTHasa cTpykTypa OmpoIllIeHHbIX cocTaBwia: oT 21 roga mo 35 ner —
33%, ot 36 no 50 ner — 47%, crapmie 51 roma — 20%.

OcHoBHas yacTh ompoieHHbIX — 47 % — wuMeroT Bbicuiee 00pa3oBaHHUE,
23,3— cpenHecnennanbHoe, 13 % — HEmoJaHoe BBICIICE.

bonbmmHCTBO pecnioHieHTOB — 60 % HMMEIT CpeaHEeMECAYHBIM J0XOJ B
pacuete Ha | unena cembu OT 10 10 20 ThIC. pyOsnei, y 20 % pecrnoHIeHTOB JOXO0
cocraBmsier 10 10 Teic. pyOnel, noxon y 13% pecnonmentoB coctasmsier 20-30
ThIC. pyOeH, 6 % umeroT goxona 30-45 Teicsu pyOIei.

OreHka KauecTBa W IICHOBOW MOJUTHKU B pa3pe3e TOBAPOB U YCIIYT Ha PhIH-
Kax ropoja:

Ha priHKe yCJIyr 101IKOJIBbHOT0 00Pa30BaHUs:

YPOBHEM IIEH B pPa3HOM CTENEHU yAOBIETBOpPEHBI — 43,3 %, HEyAOBIETBO-
peHBI B pa3Hoi creneHu — 33,3 %

KaueCTBOM B pa3HOU CTENEHU YAOBJICTBOPEHBI — 37 %, HEYIOBICTBOPEHHI B
pasHoii crenenu — 33,3 %

BO3MOXHOCTBIO BbIOOpa B pa3Hoil crenenu ynoieTBopensl — 30,0 %, He-
yaoBieTBOpeHsbI B pazHoi crenenu — 30,0 %

Ha pbiHKE yCJIyT 1€TCKOro OTAbIXa U 0310POBJIEHUS



YPOBHEM IIEH B pa3HOU cTeneHu yaoBiaeTBOpeHbl —30 %, HeyOBIETBOPEHBI
B pazHoii ctenenu —50%

KaueCTBOM B Pa3HOM CTENEHH yAO0BIETBOPEHBI — 33 %, HEYJOBIETBOPEHBI B
pazHoii crenenu — 37 %

BO3MOXHOCTBIO BHIOOpA B pa3HOW CTENEHU YAOBIETBOPEHBI — 27%, HEeylo-
BJIETBOPEHBI B pa3HOU creneHu — 37%, ripu 3tom 37 % pecroHAEeHTOB 3aTpyIHHU-
JIUCH C OTBETOM.

Ha pbiHke ycJIyr 10noJTHUTe IbHOTO 00pa30BaHUsA

YPOBHEM II€H B pa3HOU cTerneHu yaoBieTBopeHbl — 30 %, HeygoBieTBOpe-
HBI B pa3Hoii crenenu — 50,0 %

KaueCTBOM B Pa3HOU CTENEHU YJ0BIECTBOPEHHbI — 37 %, HEyOBIETBOPEHBI B
pasHoit crenenu — 47 %

BO3MO>KHOCTBIO BBIOOpA B pa3HOM CTENEeHU yJI0BIETBOpPEHHI — 37 %, Heyao-
BJIETBOpPEHHI B pazHoi ctenenu — 50,0 %

PBIHOK yCJIyr nCHXOJIOrO-NeJarorn4yeckoro COmpoOBOKICHUSI JAeTel ¢
OrPAHUYEHHBIMH BO3MOKHOCTSIMHU 3/10POBbSI BBHI3BAJ Y OOJBIITMHCTBA PECIIOH-
neHToB - 50% - 3aTpyHEHUSs ¢ onpesesieHreM oTBeta. M3 oTBeTUBIIMX

YPOBHEM IIEH B pa3HOU CTENEHU YAOBJIETBOPEHBI — 23 %, HEYIOBIETBOpE-
HBI B pa3Hoii crerienu — 27 %

KaueCTBOM CKOpee yAOBIETBOpPeHBbI — 17 %, HEyAOBIETBOPEHBI B pa3HOMN
creneHu — 33 %

BO3MO>KHOCTBIO BHIOOpA B Pa3HOM CTENEHU YJI0BIETBOPEHHI — 27 %, Heyao-
BJICTBOPEHBI B pa3Hoii cteneHu — 13 %

PoiHOK yciayr B cdepe KyJbTypbl (TeaTpbl, My3eH, OMOIMOTEKH, JOMa
KyJIbTYpHl U TIp.). JIaHHBIA PBIHOK YCIYT JOCTaTOYHO pa3BUTHIM cuuTaroT 80%
OINPOIICHHBIX NOoTpeduTeneit, 63% B pa3HOl CTENEHU YAOBIETBOPEHBI YPOBHEM
ueH 1 70% kadecTBOM MPeaoCTaBIAeMbIX ycayr. OleHKa yClIyTr Ha JAaHHOM PbIHKE
BbI3BaJIa HAMMEHBIIIEE YUCIIO 3aTPYTHEHUI C OTBETOM.

Ha pbIHKE KHITHIIHO-KOMMYHAJIbHOI0 X031CTBA

YPOBHEM IIEH B pa3HOU CTENEHU YAOBIETBOPEHBI — 37 %, HEYIOBIETBOpE-
HBI B pa3Hoii cterienn — 57 %

KaueCcTBOM B pa3HOM cTerneHu ynoBiaeTBopeHsl — 50 %, u ctonpko xe -50%
HEYJOBJIETBOPEHBI

BO3MOKHOCTBIO BHIOOpA B Pa3HOM CTENEHU YIOBIETBOPEHHI — 93 %, Heyao-
BJIETBOPEHBI B pa3Hoit crenenu — 37%.

PBIHOK yeJIyr mepeBO30K NMAacCa’KMPOB HA3€MHBLIM TPAHCIIOPTOM CUUTAET
nocTaTtoyHo pa3BUThiM 50% omporieHHbIX, 57/% B pa3HON CTENEHU yIOBIETBOpE-
HbI KaueCTBOM 0OCHyXKuBaHUS U 63 % OINPOIIECHHBIX YCTpauBaeT I[EHOBAs IOJIH-
THKA.

[TomaBnstomee OONMBIIMHCTBO PECHOHICHTOB - 83% CUHTAIOT Pa3BUTHIM
PBIHOK YCJIYT CBSI3U M0 NMPEAOCTABJIECHHI0 NIUPOKONOJI0CTHOrO 10cTtyna B Un-
TepHeT, 1pu 3ToM 43 % B pa3HOU CTENEHHU YJOBJIETBOPEHBI KAa4€CTBOM OOCITYKH-
BaHWUs, a MOAABJISIIONIEE OOIBITMHCTBO - 83% YOBIETBOPEHBI YPOBHEM IICH.

OreHKa PbIHKA YCJIYT COIUAIBHOTO O0CIYKUBAHUSI HACEJIEHHs TI0 BO3-
MOXHOCTH BbIOOpa BbI3Baja 3aTpynaHeHuss y 30% pecrnoHAEHTOB, OCTAIbHBIE B



PaBHBIX JOJISIX OLIEHHBAIO PBHIHOK YJIOBJIETBOPUTEIIBHO W HEYAOBJIETBOPUTEIIBHO,
aHaJIOTMYHAas cuTyalusi HabJo1aeTcsa Ipyu OleHKe KadecTBa yciyr (o 36 % ymao-
BJIETBOPEHHBIX U HEYJIOBJIETBOPEHHBIX PECHOHAECHTOB), 50 % OMpOIIEHHBIX CUH-
TalOT YPOBEHb IIEH BBICOKUM, 26% -B pa3HOIl CTENEHH Y OBIETBOPUTEIbHBIM.

Ha ppiHke MeIMIMHCKUX yCJIyr OOJIBIIMHCTBO PECIIOHIEHTOB -63% OKa3a-
JIMCh HEJAOBOJIbHBI KauecTBOM, 60 % -HeqOBOJIBHBI YPOBHEM 1I€H, 63 % HEyaoBIe-
TBOPEHBI B Pa3HON CTENEHU BO3ZMOXHOCTBIO BEIOOPA.

PbIHOK PO3HUYHOM TOPTrOBJIM MOJIABJISIONIEE OOJBIIMHCTBO PECIIOHACHTOB
CUMTAIOT JOCTAaTOYHO Pa3BUTHIM U BO3MOKHOCTHIO BHIOOpA Ha PBIHKE B pPa3HOU
CTETICHU YI0BJIETBOpEHBI 60% peCrOHIEHTOB.

67% omnpolieHHBIX MOTpeOUTENe B pa3HOil CTENEHN YIOBIECTBOPEHBI Kaue-
CTBOM YCIYT puUTeilna, 63% B pa3HOI CTENEHH YAOBJIETBOPEHBI YPOBHEM IIEH.

PBIHOK CAHATOPHO-KYPOPTHBIX U TYPUCTHYECKUX YCIYT JOCTATOYHO pa3-
BUT. BO3MOXXHOCTBIO BBIOOpa YCIYTM B pa3HOM CTENEHU YAOBIECTBOpPEHBI 67%
OTIPOIICHHBIX MOTpeduTeneit, 23% He ynosierBopeHbl U 10% 3aTpyaHsIOTCS OT-
BeTUTh. KauecTBOM NpeAoCTaBIsIEMbIX YCIYT B pa3HOM CTENEHU YIOBJIETBOPEHBI
67% omporieHHbIX noTpeduteneit, 23% He ynoBiaeTBopeHsl Uy 10% BO3HHUKIH
3aTpyaHEHHs C 0TBeTOM, 70- HE yIOBIETBOPEHBI ypoBHEM IieH, 20% B pa3Hoii cTe-
MIEHU YAOBJIETBOPEHBI, 10 % 3aTpyIHUINCH C OTBETOM.

OneHka pbIHKa NMPOU3BOACTBA CEJIbCKOX03AHCTBEHHON NMPOAYKIMH BbI-
3Bajla y ropoxkaH 3arpyaHeHust ¢ otBeToM y 50 % pecnonaentoB. OcrtaBmiuecs,
BO3MOXXHOCTBIO BEIOOpA M KAYECTBOM YJIOBJIETBOPEHBI U HEYJIOBJIETBOPEHHI B PaB-
HOM 4acTh - o 23 %, Opu 3TOM ypOBHEM IieH ynoBiaeTBOpeHsl 30 %, HeyaoBIIe-
TBOpeHHI 20 %.

PbIHOK peMOHTAa aBTOTPAHCHOPTHBIX CPEACTB CUUTAIOT JOCTATOUYHO Pa3-
BUTBIM 60 %, 50 % ynoBnerBopeHnl kauecTBOM, 10%-HeynoBneTBopeHsl, 60 %o-
YIOBJIETBOPEHBI YPOBHEM IIeH, 10 —HEy0BIECTBOPEHBI.

PbIHOK pUTYaJIbHBIX YCIYT 63 % OTBETUBLIMX CUMTAIO JOCTATOUYHO Pa3BH-
TbIM, 70% OTBETHUBIINX YyJIOBJIETBOPEHBI Ka4yeCTBOM, 76 % yJIOBJIETBOPEHBI B pa3-
HOW CTETIEHW YPOBHEM IICH.

PbIHOK HapYykHO# pekaMbl 78% OTBETUBIIUX CUMTAIOT JOCTATOUYHO pas3-
BUTBIM, 77% yA0BIETBOPEHBI KauecTBOM, 80% yIOBIETBOPEHBI LICHAMU.

PbIHOK PO3HMYHOII TOProB/JU JeKapcTBeHHbIMHU mnpenapatamu — 80%
PECIIOHJIEHTOB YJOBJIETBOPEHBI BEIOOPOM, 82% NOBOJIbHBI KauecTBOM, 72% B pas-
HOM CTEMEeHU YJOBJICTBOPEHBI [ICHAMHU.

OueHka pbIlHKAa 0J1aroyCcTpPoOCTBA TOPOACKOI Cpeabl BbI3Baja 3aTpyjHE-
HUS Yy OOJBIIMHCTBA ONMPOIIEHHBIX. J[pyras 4acTh B paBHOM 4acTH JOBOJBHBI U He-
JIOBOJIbHBI Ka4€CTBOM , YPOBHEM LI€H U BHIOOPOM.

PbIHOK BBINOJHEHUS PA0OT MO COAEPKAHUIO M TEKYIIeMy PEMOHTY 00-
Iero UMyIecTBa COOCTBEHHMKOB NMOMeENIeHHH B MHOTOKBAPTHPHOM JI0Me
OOJBIITMHCTBO PECIIOHACHTOB HE OI[CHUIIH.

PecnionieHTsl cuuTarOT ypoBeHb 1IeH B I.KuCIOBOACKE BHIIIE MO CpaBHE-
HUIO C IPYTUMU PETMOHAMU Ha CJIEAYIONIUE TPYIIbl TOBAPOB U YCIIYT:

6ensuH -50% OmNpoIeHHbIX, MEAULIMHCKHUE yCIayru — 63% , MeIUKaMEHTHI -
27%., UIMIHO-KOMMYHaJIbHbIE yciiyTH — 90 %, nponyktsl nutanus — 40%, oT-



JIETHHO BBIZIETICHA KaTETOPHUs MIACOMIPOTYKTOB, Msica — 37%, yciayru juist nerei - 20
% ONpPOILIECHHBIX.

[Tpunoxenue 3
Pe3ynbpTaThl MOHUTOPHUHTA YAOBIETBOPEHHOCTH CYOBEKTOB MPEAIPUHUMATEIb-
CKOM JESITEIbHOCTU U TOTPEOUTENEH TOBAPOB, padOT U yCIIyT KAaYECTBOM (YPOBHEM
JIOCTYITHOCTH, TIOHATHOCTHU ¥ Y100CTBa MOJTy4YeHUs) opuuaIbHON HHPOpMaIIUU O
COCTOSIHUM KOHKYPEHTHOM Cpe/ibl

C 1menblo OLEHKH YAOBIETBOPEHHOCTH CYOBEKTOB MpPEANPUHUMATEIHbCKOU
JESITEIbHOCTH U MOTpeOuTeNIel TOBapoB, paboT U yCIyT KauyecTBOM (YPOBHEM J0-
CTYITHOCTH, TIOHSTHOCTA U yAOOCTBa TOJIy4eHUS) opunumaibHOi WHDOpMAIUU O
COCTOSIHUM KOHKYPEHTHOW Cpelibl» ObLIM MPOBEAEHBI OMPOCHl CYOBEKTOB MpPE.-
IPUHUMATEIBCKOMN AESITEIbHOCTH U MOTpeOuTeNel TOBapOB, paboOT U yCIyT ropo-
na KucnoBonacka. Oba uccrnenoBaHust ObUIM MPOBEACHBI 1O €IMHON METOJMKE,
o0ecreunBaroIIel COMOCTaBUMOCTD MOJIy4€HHON HH(OpMALIUHL.

B ompoce cyOBbeKTOB MpeANnpUHUMATENHCKON NEATEIbHOCTH TPUHSIO y4a-
cTue 28 opraHuszaiuii, B onpoce moTpeduTesneil Toapos, padot u yciayr — 30 de-
JIOBEK.

CyObeKThl MpeanpuHUMATENbCKON JAesTenbHocTH ropoaa KucnoBojcka,
OLICHHMBAsl Ka4eCTBO O(PUIIMANTBHONW HH(POPMALIMHA O COCTOSSHUM KOHKYPEHTHOM cpe-
JIbI HA PHIHKAX TOBAPOB M YCIIYT M JIEATEIHHOCTH IO COACUCTBUIO PA3BUTHS KOHKY-
pEHLUK OOJBIIMHCTBO pecnoHAeHTOB (57,1 %) cunTaroT yJ10BIETBOPUTEIBLHBIM 110
YPOBHIO AOCTYMHOCTH, 57,1 % - yIOBJIETBOPUTEIHHBIM MO YPOBHIO MOHSATHOCTH,
64,28 %-ynoBIeTBOPUTEIHHBIM TI0 yI00CTBY TOTyUYECHUS.

B cpenneM kadecTBo o¢uuManbHON MHGOPMALMK MO JAHHOMY BOIPOCY
CyOBEKTHI MPEANPUHUMATEIHCKON NIeaTebHOCTH ropoaa KucioBojcka oreHHBa-
I0T YIOBJIETBOPUTENBbHO B 59,5 % aHker.

[ToTpeOutenu ToBapoB, pabOT M YCIyT OLIEHUBAasT KauyeCTBO O(HUIIMATIHLHOU
uH(OpPMAITUU O COCTOSIHUM KOHKYPEHTHOW Cpejibl Ha PhIHKax TOBApPOB M YCIYT H
JESATETLHOCTH 0 COJICUCTBHUIO PA3BUTHUS KOHKYPEHIIMH YAOBIETBOPEHBI B PA3HOU
CTEMEeHU ypoBHEM JocTynHOCTH 80% pecnoHAEHTOB, HeyAoBieTBOpeHbl 20 %.
YpoBHEM NOHSATHOCTU YIOBJIETBOPEHHI B pa3HOU cTeneHu 67% pecroHeHTOB, He-
ynoBieTBopeHsl -30%. Y 100cTBOM MOJTy4YeHHMs! yIOBIETBOPEHBI B PA3HOM CTENEHU
70 pecrioHeHTOB, HEYA0BIETBOPEHBI -30%.

B cpennem kadectBo odunmanbHoN nHGOpMaIu o fanHoMy Borpocy Ilo-
TpeOuTEIn TOBApOB, pabOT M YCIYr OLIEHUBAIOT YAOBJIETBOpPUTEIBHO 72 % pe-
CIIOHJICHTOB.



