Характеристика текущего состояния социальной сферы социально-экономического развития города-курорта Кисловодска, ее основные показатели и формулировка основных проблем в указанной сфере.
Характерные особенности демографического, социального и экономического развития города-курорта Кисловодска, а также специфика его бюджетной обеспеченности и структуры социальных расходов определяют сложившуюся систему социальной работы с населением в городе.

Современная демографическая ситуация в городе характеризуется динамичным увеличением доли граждан пожилого возраста. Численность населения края по состоянию на 01  января  2021  года составила 135,5   тыс. человек, доля граждан пожилого возраста в городе составляет 27,2 процентов. Ускоряется процесс старения населения города. Особенно высока в городе доля граждан преклонного возраста.
Обостряется проблема социального неравенства между трудоспособными и нетрудоспособными гражданами. Одним из способов решения проблем снижения уровня и качества жизни граждан, является поддержание реальных доходов граждан. Эффективное функционирование сферы социальной защиты населения города направлено на предоставление мер социальной поддержки, социальных гарантий и выплат в полном объеме и с учетом конкретной жизненной ситуации гражданина, его социального статуса, состава семьи, дохода.

Низкий уровень доходов, низкое качество жизни и нестабильное положение семей с детьми приводит к разрыву внутрисемейных взаимоотношений, домашнему насилию. Одной из актуальных социальных задач остается решение проблем семейного и детского неблагополучия в городе и, в первую очередь, сокращение социального сиротства.

Уровень семейного неблагополучия тесно связан с уровнем жизни семей с детьми. Среди них в особой заботе государства нуждаются семьи, имеющие детей-инвалидов, неполные и многодетные семьи. Наблюдается ежегодное увеличение количества многодетных семей, являющихся получателями ежемесячной денежной компенсации на детей: по состоянию на 01 января 2020 года количество таких семей составило 1 211  с общей численностью 
3 917 детей, на 01 января 2021 года количество семей составило 1 278 с  численностью  4 150  детей.

Указанные категории граждан в соответствии с законодательством Ставропольского края не относятся к категории малоимущих, однако низкий уровень доходов не позволяет им самостоятельно решать возникающие проблемы, выходить из сложившейся трудной жизненной ситуации. Сглаживание различий в уровне жизни возложено на систему социальной поддержки населения города. При этом усиление принципа адресности социальной поддержки будет нивелировать негативные эффекты неравенства, обусловленные спецификой экономического развития города.

В целях улучшения демографической ситуации необходимо продолжать реализовывать и совершенствовать политику поддержки семей с детьми. Ее приоритетными направлениями выступает поддержка семьи как при рождении ребенка, так и в случае попадания семей с детьми и несовершеннолетних в трудную жизненную ситуацию.

Специфика социально-демографической структуры населения города проявляется и в высоком удельном весе численности инвалидов в общей численности населения города. По состоянию на 01 января 2018  года численность инвалидов в городе составила 9 524  человек. Удельный вес инвалидов в общей численности населения составил 7,0%.
Актуальной проблемой является формирование в городе доступной среды жизнедеятельности для инвалидов и других маломобильных групп населения города, в том числе обеспечение доступности учреждений приоритетных объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов и других маломобильных групп населения.
С 2005  года в городе меры социальной поддержки, установленные законодательством Российской Федерации и законодательством Ставропольского края, предоставляются своевременно и в полном объеме.

Вместе с тем действующая система социальной поддержки населения края нуждается в дальнейшей модернизации и совершенствовании. Недостаточно развиты механизмы адресной социальной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации. Иждивенческий подход части населения к получению социальной помощи препятствует формированию установок на самостоятельность и социальную ответственность.

Модернизация системы социальной поддержки населения города будет осуществляться поэтапно и с учетом принципа адресного подхода при предоставлении мер социальной поддержки; введения действенного механизма контроля проверки нуждаемости граждан в мерах социальной поддержки.

Формирование современной и комфортной социальной среды, решение задач по улучшению качества жизни населения города напрямую связано с повышением эффективности социальной политики.

Динамика развития сферы социальной защиты населения края в период 2022 - 2024 годов будет формироваться под воздействием разнонаправленных факторов. С одной стороны, скажутся меры по повышению социальной поддержки населения, с другой - в городе сохраняется сложная макроэкономическая обстановка в связи с последствиями мирового финансово-экономического кризиса, что усиливает вероятность проявления рисков для устойчивого и динамичного развития сферы социальной защиты населения города.

Наиболее вероятными прогнозными вариантами развития сферы социальной защиты населения города в период  2022 – 2027  годов являются:

создание условий для модернизации сферы социальной защиты населения города;

повышение уровня и качества жизни отдельных категорий граждан;

ориентация бюджетных расходов на обеспечение эффективности и результативности деятельности органа социальной защиты в городе.
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