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	УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

города-курорта Кисловодска
от ________________
№ ________________



АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги в сфере образования
«Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные

организации, реализующие основную образовательную программу

дошкольного образования (детские сады)»
I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента.
Настоящий административный регламент предоставления 
муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные организации, реализующие основную 
образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» 
(далее - административный регламент, муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) муниципальных образовательных учреждений, реализующих основную образовательную программу дошкольного образования (далее - МДОУ).

1.2. Круг заявителей.
Заявителями, обращающимися за предоставлением муниципальной 
услуги, являются физические лица: родители (законные представители) детей в возрасте  от рождения до 8 лет, проживающие на территории городского округа города-курорта Кисловодска (далее – заявители).
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении 
муниципальной услуги

порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг, в том числе на официальном сайте органа исполнительной власти края, предоставляющего муниципальную услугу, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также с использованием Единого портала, регионального портала, региональной информационной системы, предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края»;

порядок, форма, место размещения и способы получения справочной информации, в том числе на стендах в местах предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.

К справочной информации относится следующая информация:

место нахождения и графики работы управления образования администрации города-курорта Кисловодска (далее – управление образования), предоставляющего муниципальную услугу, его структурных подразделений, иных организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, обращение в которые необходимо для получения муниципальной услуги, а также Муниципального казенного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города-курорта Кисловодска» (далее – МФЦ):

Управление образования расположено по адресу: г. Кисловодск, ул. Горького, 27.

График работы:

понедельник - пятница с 09 час. 00 мин. до 18 час. 00 мин.;

приемные дни: вторник с 10 час. 00 мин. до 17 час. 00 мин.;

перерыв: с 13 час. 00 мин. до 14 час. 00 мин.;

выходные дни - суббота, воскресенье.

МФЦ расположен по адресу: г. Кисловодск, пр. Первомайский, 29.

График работы: 

Понедельник, вторник, четверг, пятница  с 08 час. 00 мин. до 18 час. 00 мин.;

среда с 10 час. 00 мин. до 20 час. 00 мин.;

суббота с 08 час. 00 мин. до 13 час. 00 мин.;

без перерыва;

выходной день - воскресенье.

справочные телефоны управления образования администрации города-курорта Кисловодска, предоставляющего муниципальную услугу, его 
структурных подразделений, иных организаций, участвующих в 
предоставлении муниципальной услуги, в том числе номер телефона-автоинформатора: управление образования:8(87937) 2-00-84; 8(87937) 2-51-00; МФЦ: (8-87937) 2-05-57, (8-87937) 2-06-21.

Адреса официального сайта, а также электронной почты и (или) формы обратной связи управления образования, предоставляющего муниципальную услугу, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 
управление-образования-кисловодск.рф, secretar@uokk.ru; МФЦ: mfckis@mail.ru, umfc26.ru.
Справочная информация приводится в тексте административного 
регламента и подлежит обязательному размещению на официальном сайте органа исполнительной власти края, предоставляющего муниципальную 
услугу в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на 
Едином портале, региональном портале, в региональной информационной системе, о чем указывается в тексте административного регламента. Орган исполнительной власти края, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает в установленном порядке размещение и актуализацию 
справочной информации в соответствующем разделе Регионального реестра и на официальном сайте органа исполнительной власти края, предоставляющего муниципальную услугу, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
Информация о месте нахождения, справочных телефонах, графике 
работы, адресах официального сайта, электронной почты муниципальных дошкольных образовательных учреждений содержится в приложении 1 к 
настоящему административному регламенту.
II. Стандарт предоставления услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги.

Полное наименование муниципальной услуги: «Прием заявлений, 
постановка на учет и зачисление детей в образовательные организации, 
реализующие основную образовательную программу дошкольного 
образования (детские сады)».

Краткое наименование муниципальной услуги: «Прием заявлений, 
постановка на учет и зачисление детей в образовательные 
организации, реализующие основную образовательную программу 
дошкольного образования (детские сады)».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу. Муниципальная услуга предоставляется управлением образования администрации города-курорта Кисловодска, муниципальными дошкольными образовательными учреждениями, Муниципальным казенным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города-курорта Кисловодска». 
В соответствии с требованиями пункта 3 части 1 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления органами исполнительной власти Ставропольского края государственных услуг, утверждаемый правовым 
актом Правительства Ставропольского края.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления услуги является: 

- постановка на очередь ребенка в МДОУ и выдача уведомления о включении ребенка в список очередности на получение места в МДОУ;

- зачисление ребенка в МДОУ либо отказ в зачислении.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.
Срок предоставления услуги: 

- постановка на очередь в МДОУ – в течение 3-х рабочих дней от даты подачи заявления;

- выдача уведомления о постановке на очередь – в следующий 
приемный день после регистрации заявления; 

- зачисление в МДОУ - ежегодно, с 01 июля по 01 августа, во вновь создаваемые группы - с 01 сентября текущего года. В остальное время
 производится доукомплектование МДОУ детьми по мере появления 
свободных мест в группах.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предоставление муниципальной услуги (с указанием их реквизитов и источников официального опубликования) (далее - перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги), подлежит обязательному размещению на официальном сайте органа исполнительной власти края, предоставляющего муниципальную услугу, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», на Региональном портале и в Региональном реестре.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституцией Российской Федерации от 12 декабря 1993 года 
(«Российская газета» от 25 декабря 1993 года № 237);

- Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Российская газета» от 8 октября 2003 года № 202);

- Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке 
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Российская 
газета» от 5 мая 2006 года № 95);

- Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета» от 30 июля 2010 года № 168);

- Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об 
информации, информационных технологиях и о защите информации» 
(«Российская газета» от 29 июля 2006 года № 4131);

- Федеральным законом от 17 января 1992 года № 2202-1 «О прокуратуре Российской Федерации» («Российская газета» от 25 ноября 1995 года № 229);

- Федеральным законом от 27 мая 1998 года № 76-ФЗ «О статусе 
военнослужащих» («Российская газета» от 2 июня 1998 года № 104);                                                                                                                                                                                                                                         

- Федеральным законом от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребёнка в Российской Федерации» («Российская газета» от 5 августа 1998 года № 147);

- Федеральным законом от 7 февраля 2011 года № 3-ФЗ «О полиции» («Российская газета» от 8 февраля 2011 года № 25);

- Федеральным законом от 28 декабря 2010 года № 403-ФЗ 
«О следственном комитете Российской Федерации» («Российская газета» от 30 декабря 2010 года № 296);

- Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ                    «Об образовании в Российской Федерации» («Российская газета»                   от 31 декабря 2012 года № 303);

- Федеральным законом от 30 декабря 2012 года № 283-ФЗ
«О социальных гарантиях сотрудников некоторых федеральных органов 
исполнительной власти и внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» («Российская газета» от 11 января 2013 года 
№ 3);

-Законом Российской Федерации от 15 мая 1991 года № 1244-1
«О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС» («Ведомости СНД и ВС ФС» от 1991 года № 21);

- Законом Российской Федерации от 26 июня 1992 года № 3132-1 
«О статусе судей в Российской Федерации» («Российская газета» от 29 июля 1992 года № 170);

- Указом Президента Российской Федерации от 5 мая 1992 года № 431 «О мерах по социальной поддержке многодетных семей» («Ведомости СНД и ВС ФС» от 14 мая 1992 года № 19);

- Указом Президента Российской Федерации от 2 октября 1992 года 
№ 1157 «О дополнительных мерах государственной поддержки инвалидов» («Собрание актов Президента и Правительства Российской Федерации» от 05 октября 1992 года № 14);

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 25 августа 1999 года № 936 «О дополнительных мерах по социальной защите членов семей военнослужащих и сотрудников органов внутренних дел, 
государственной противопожарной службы, уголовно-исполнительной 
системы, непосредственно участвующих в борьбе с терроризмом на 
территории республики Дагестан и погибших (пропавших без вести), 
умерших, ставших инвалидами в связи с выполнением служебных 
обязанностей» («Российская газета» от 31 августа 1999 года № 169);

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 9 февраля 2004 года № 65 «О дополнительных гарантиях и компенсациях 
военнослужащим и сотрудникам федеральных органов исполнительной  
власти, участвующим в контртеррористических операциях и обеспечивающим правопорядок и общественную безопасность на территории Северо-Кавказского региона Российской Федерации» («Российская газета» от 13 февраля 2004 года № 28);

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 года № 373 «О разработке и утверждения административных 
регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг» («Собрание 
законодательства Российской Федерации от 30 мая 2011 г. № 22);

- Распоряжением Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2009 года № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных 
государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде» («Российская газета» от 23 декабря 2009 года № 247);

- Распоряжением Правительства Российской  Федерации от 25 апреля 2011 года № 729-р «Об утверждении Перечня услуг, оказываемых 
государственными и муниципальными учреждениями и другими 
организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры 
государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в 
электронной форме» («Российская газета», от 29 апреля 2011 года № 93);

- Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 28.09.2020 № 28 «Об утверждении санитарных правил СП 2.4.3648-20 
«Санитарно-эпидемиологические требования к организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи» (зарегистрировано в Минюсте России 18.12.2020 № 61573); 

- Письмом Министерства образования и науки Российской Федерации  от 08 августа 2013 г. № 08-1063 «О рекомендациях по порядку 
комплектования дошкольных образовательных учреждений» («Официальные документы в образовании», № 32, ноябрь, 2013); 

- Законом Ставропольского края от 16 марта 2006 года № 7-кз 
«О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и 
детей, оставшихся без попечения родителей» («Ставропольская правда» от 22 марта 2006 года № 61-63);

- Законом Ставропольского края от 30 июля 2013 года № 72-кз 
«Об образовании» («Ставропольская Правда» от 02 августа 2013 года № 213-214);

- настоящим административным регламентом, а также последующими редакциями указанных нормативных правовых актов.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 
соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми 
актами для предоставления муниципальной услуги с разделением на 
документы и информацию, которые заявитель должен представить 
самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по 
собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия.
Для постановки ребенка на учет для зачисления в МДОУ заявители 
подают в управление образования или в МФЦ:

- заявление родителей (законных представителей) по форме согласно приложению 2 к настоящему административному регламенту или единой форме, размещенной на Едином портале, региональном портале, региональной информационной системе; 
- документ, удостоверяющий личность родителей (законных 
представителей), либо документ, удостоверяющий личность иностранного гражданина и лица без гражданства в Российской Федерации в соответствии со статьей 10 Федерального закона от 25 июля 2002 г. № 115-ФЗ 
«О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации»;

- свидетельство о рождении ребенка или документ, подтверждающий родство заявителя (или законность представления прав ребенка);

- свидетельство о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной за образовательной организацией 
территории или документ, содержащий сведения о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания;
- документ, подтверждающий право заявителя на пребывание в 
Российской Федерации, на русском языке или вместе с заверенным в 
установленном порядке переводом на русский язык (для родителей 
(законных представителей) детей, являющихся иностранными гражданами или лицами без гражданства).

В заявлении о постановке на учет в обязательном порядке указываются дата рождения ребенка, дата, с которой планируется начало посещения 
ребенком дошкольного учреждения, адрес фактического проживания 
ребенка, желательное (ые) МДОУ, но не более трех учреждений: первое из выбранных учреждений является приоритетным, другие - дополнительными. 

При постановке на учет при личном обращении родители (законные представители) предъявляют оригиналы и копии следующих документов: паспорт, удостоверяющий личность родителей (законных представителей), документ, подтверждающий регистрацию на территории городского округа города-курорта Кисловодска, свидетельство о рождении ребенка, документы, удостоверяющие право на предоставление места в МДОУ во внеочередном или первоочередном порядке (если таковое имеется). 

Правом на внеочередное, первоочередное, преимущественное зачисление в МДОУ пользуются дети, родители (законные представители) которых имеют право на внеочередное, первоочередное, преимущественное предоставление их детям мест в МДОУ, в случаях, предусмотренных действующим федеральным законодательством, законодательством Ставропольского края.

Дети, родители (законные представители) которых имеют право на внеочередное зачисление ребенка в МДОУ:

- дети граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС (Закон РФ от 15 мая 1991 г. № 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»);

- дети прокуроров (ФЗ от 17 января 1992 г. №2202-1 «О прокуратуре РФ»);

- дети судей (Закон РФ от 26 июня 1992 г. № 3132-1 «О статусе судей в РФ»);

- дети сотрудников Следственного комитета РФ (ФЗ от 28 декабря 
2010 г. № 403-ФЗ «О Следственном комитете РФ»);

- дети граждан из подразделений особого риска, а также семей, 
потерявших кормильца из числа этих граждан (Постановление Верховного Совета РФ от 27.12.1991 г. № 2123-1).

Дети, родители (законные представители) которых имеют право на первоочередное зачисление ребенка в МДОУ:

- дети из многодетных семей (Указ Президента РФ от 5 мая 1992 № 431 «О мерах по социальной поддержке многодетных семей»);

- дети-инвалиды и дети, один из родителей которых является инвалидом (Указ Президента РФ от 2 октября 1992 г. № 1157 «О дополнительных мерах государственной поддержки инвалидов»);

- дети военнослужащих, проходящих военную службу по контракту, уволенных с военной службы при достижении ими предельного возраста пребывания на военной службе, состоянию здоровья или в связи с организационно-штатными мероприятиями (ФЗ от 27 мая 1998 г. № 76-ФЗ «О статусе военнослужащих»);

- дети сотрудников полиции (ФЗ от 7 февраля 2011 г. № 3-ФЗ «О полиции»);

- дети сотрудника полиции, погибшего (умершего) вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных обязанностей (ФЗ от 7 февраля 2011 г. № 3-ФЗ «О полиции»);

- дети сотрудника полиции, умершего вследствие заболевания, полученного в период прохождения службы в полиции (ФЗ от 7 февраля 2011 г. № 3-ФЗ «О полиции»);

- дети гражданина РФ, уволенного со службы в полиции вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных обязанностей и исключивших возможность дальнейшего прохождения службы в полиции (ФЗ от 7 февраля 2011 г. № 3-ФЗ «О полиции»);

- дети гражданина РФ, умершего в течение одного года после увольнения со службы в полиции вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных обязанностей, либо вследствие заболевания, полученного в период прохождения службы в полиции (ФЗ от 7 февраля 2011 г. № 3-ФЗ «О полиции»);

- дети сотрудников органов внутренних дел, не являющихся сотрудниками полиции (ФЗ от 7февраля 2011 г. № 3-ФЗ «О полиции»);

- дети сотрудников, имеющих специальные звания и проходящих службу в учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы, федеральной противопожарной службе Государственной противопожарной службы, таможенных органах РФ (ФЗ от 30 декабря 2012 г. № 283-ФЗ «О социальных гарантиях сотрудникам некоторых федеральных органов исполнительной власти и внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ»);

- дети сотрудника, имевшего специальное звание и проходившего службу в учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы, федеральной противопожарной службе Государственной противопожарной службы, органах по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ и таможенных органах РФ, погибшего (умершего) вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных обязанностей (ФЗ от 30 декабря 2012 г. № 283-ФЗ «О социальных гарантиях сотрудникам некоторых федеральных органов исполнительной власти и внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ»);

- дети сотрудника, имевшего специальное звание и проходившего службу в учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы, федеральной противопожарной службе Государственной противопожарной службы, таможенных органах РФ, умершего вследствие заболевания, полученного в период прохождения службы в учреждениях и органах (ФЗ от 30 декабря 2012 г. № 283-ФЗ «О социальных гарантиях сотрудникам некоторых федеральных органов исполнительной власти и внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ»);

- дети гражданина РФ, имевшего специальное звание и проходившего службу в учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы, федеральной противопожарной службе Государственной противопожарной службы, уволенного со службы в учреждениях и органах вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных обязанностей и исключивших возможность дальнейшего прохождения службы в учреждениях и органах (ФЗ от 30 декабря 2012 г. № 283-ФЗ  О социальных гарантиях сотрудникам некоторых федеральных органов исполнительной власти и внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ»);

- дети гражданина РФ, имевшего специальное звание и проходившего службу в учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы, федеральной противопожарной службе Государственной противопожарной службы, таможенных органах РФ, уволенного со службы в учреждениях и  органах вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных обязанностей и исключивших возможность дальнейшего прохождения службы в учреждениях и органах (ФЗ от 30 декабря 2012 г. № 283-ФЗ «О социальных гарантиях сотрудникам некоторых федеральных органов исполнительной власти и внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ»);

- дети гражданина РФ, имевшего специальное звание и проходившего службу в учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы, 
федеральной противопожарной службе Государственной противопожарной службы, таможенных органах РФ, умершего в течение одного года после увольнения со службы в учреждениях и органах вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных 
обязанностей, либо вследствие заболевания, полученного в период прохождения службы в учреждениях и органах, исключивших возможность 
дальнейшего прохождения службы в учреждениях и органах (ФЗ от 30 
декабря 2012 г. № 283-ФЗ «О социальных гарантиях сотрудникам некоторых федеральных органов исполнительной власти и внесении изменений в 
отдельные законодательные акты РФ»);

- дети-инвалиды и дети, родители которых являются инвалидами I или II группы;

- дети одиноких матерей (в свидетельстве о рождении ребенка отсутствует запись об отце или предоставлена справка из органа записи актов гражданского состояния о том, что запись об отце внесена по указанию матери) (Поручение Президента РФ от 4 мая 2011 г. Пр-1227).

Проживающие в одной семье и имеющие общее место жительства дети имеют право преимущественного приема в МДОУ, в которых обучаются их братья и (или) сестры (Приказ Министерства просвещения РФ от 15 мая 
2020 г. № 236 «Об утверждении Порядка приема на обучение по образовательным программам дошкольного образования»).
Родителям (законным представителям) детей, представившим 
документы о постановке на учет лично, выдается уведомление о постановке ребенка на учет для зачисления в МДОУ (далее - уведомление). 

Уведомление содержит информацию:

- фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) родителя 
(законного представителя), который подавал заявление;

- фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) ребенка с 
указанием даты рождения, даты постановки на учет;

- наличие (отсутствие) льгот;

- ссылка на сайт для самостоятельного отслеживания движения 
очереди. 
В соответствие с требованиями пунктов 1,2 и 4 части 1 статьи 7 
Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг» запрещается 
требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления 
действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского края, регулирующими отношения, 
возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

представления документов и информации, которые находятся в 
распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, иных 
организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, в 
соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг»;

представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктов 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»:

- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи 
заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной 
услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной 
услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

- истечение срока действия документов или изменение информации 
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении 
муниципальной услуги;

- выявление документально подтвержденного факта (признаков) 
ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного 
лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, или органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, 
работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении 
муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, при первоначальном 
отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Основаниями для отказа в постановке ребенка на учет в МДОУ 
являются:

- представление неполного пакета документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги в соответствии с настоящим административным регламентом;

- отсутствие в представленном пакете документов необходимых в 
соответствии с настоящим административным регламентом для предоставления муниципальной услуги информации или (и) наличие в таких документах неполной, недостоверной, искаженной информации (данных);

- несоответствие обращения содержанию муниципальной услуги.

Основаниями для отказа в зачислении ребенка в МДОУ являются:

в приеме в МДОУ может быть отказано только по причине отсутствия в ней свободных мест, за исключением случаев, предусмотренных статьей 88 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации». 
В случае отсутствия мест в МДОУ, родители 
(законные представители) ребенка, для решения вопроса о его устройстве в другое МДОУ обращаются непосредственно в управление образования.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 
предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении 
муниципальной услуги.

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 
предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении 
муниципальной услуги.

Основания для приостановления предоставления муниципальной 
услуги отсутствуют.

Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги 
являются:

- представление неполного пакета документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги в соответствии с настоящим административным регламентом;

- отсутствие в представленном пакете документов необходимых в 
соответствии с настоящим административным регламентом для предоставления муниципальной услуги информации или (и) наличие в таких документах неполной, недостоверной, искаженной информации (данных);

- несоответствие обращения содержанию муниципальной услуги.

Других услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, законодательством Российской 
Федерации не предусмотрено.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении 
муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 
правовыми актами.

Государственная пошлина или иная плата за предоставление муниципальной услуги не взимается.

Размер государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги, или ссылка на положение нормативного правового акта, в котором установлен размер такой пошлины или платы, а также требования части 4 статьи 8 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата 
предоставления муниципальной услуги.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса 
(заявления) о предоставлении муниципальной услуги и услуг при получении результата предоставления услуги не должен составлять более 15 минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Запрос заявителя о предоставлении услуги при непосредственном 
обращении подлежит обязательной регистрации в журнале регистрации 
входящих документов в день подачи запроса, почтовом отправлении - не позднее дня, следующего за днем обращения.

Должностное лицо, ответственное за прием документов, в компетенцию которого входит прием, обработка, регистрация и распределение 
поступающей корреспонденции:

- проверяет документы согласно представленной описи;

- сообщает заявителю о предварительной дате предоставления услуги.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются 
муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с 
образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для 
предоставления каждой муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.
Помещения должны иметь места для ожидания и приема заявителей, оборудованные столами (стойками) с канцелярскими принадлежностями для оформления документов, санитарно-технические помещения (санузел) с 
учетом доступа инвалидов-колясочников.

Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, правилам противопожарной безопасности, должны обеспечивать беспрепятственный доступ для маломобильных групп граждан, включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников.

Учреждением, предоставляющим муниципальную услугу в сфере
 образования, обеспечивается создание для инвалидов условий доступности объектов и услуг в соответствии с требованиями, утвержденным приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 30.07.2015г. № 527н 
«Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, занятости и социальной защиты населения, а также оказания им при этом необходимой помощи.

Прием заявителей осуществляется в помещениях Управления, или МДОУ, или в МФЦ. Места предоставления услуги должны отвечать 
следующим требованиям:
вход в помещение оборудуется информационной табличкой 
(вывеской), содержащей его наименование. На двери рабочего кабинета 
руководителя управления образования, заведующего МДОУ, специалистов МФЦ размещается информационная табличка, содержащая фамилию, имя, 
отчество (последнее – при наличии), должность, график работы, в том числе график личного приема;
места для возможности оформления документов оборудуются 
стульями, столами, канцелярскими товарами. Места ожидания и приема 
заявлений должны соответствовать комфортным условиям для заявителей, в том числе инвалидов, пришедших за получением муниципальной услуги, и оптимальным условиям работы сотрудников.

Рабочие места специалистов, ответственных за предоставление услуги, оборудуются:

- рабочими столами и стульями, компьютером с доступом к 
информационным системам;

- средствами связи, оргтехникой, позволяющей своевременно и в 
полном объеме предоставлять муниципальную услугу.

В помещениях места информирования посетителей о предоставлении услуги оборудуются информационными стендами. Информационные стенды располагаются на уровне человеческого роста, должны быть функциональны и могут быть оборудованы карманами формата А4 для размещения в них 
информационных листков.

Информационные стенды должны содержать актуальную и 
исчерпывающую информацию об услуге:
- выписку из текста настоящего административного регламента;

- почтовый адрес и адрес электронной почты управления образования, МДОУ, МФЦ, адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

- фамилии, имена, отчества (последнее - при наличии) и контактные 
телефоны специалистов, ответственных за предоставление муниципальной услуги, график работы;
- перечень документов, которые заявитель должен представить для 
постановки на учет и для зачисления ребенка в МДОУ;

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной 
услуги.
2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги. 

2.13.1. Показателем доступности при предоставлении муниципальной услуги являются:

возможность выбора способа обращения для получения 
муниципальной услуги (при личном обращении, посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» через Единый портал, 
региональный портал, региональную информационную систему, с 
использованием электронной почты МДОУ);

минимальное количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги;

доступность заявителя к форме заявления о предоставлении 
муниципальной услуги;

доступность информирования заявителя по вопросам предоставления муниципальной услуги, в форме устного (в том числе и по телефону) или письменного информирования, а также посредством сайта МДОУ, Единого портала, регионального портала, региональной информационной системы;

дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической 
информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

беспрепятственный доступ к месту предоставления муниципальной 
услуги для маломобильных групп граждан, включая инвалидов, 
использующих кресла-коляски и собак-проводников.

2.13.2. Показателями качества при предоставлении муниципальной 
услуги являются:

- соблюдение сроков предоставления муниципальной 
услуги и условий ожидания при предоставлении муниципальной 
услуги;

- достоверность информации о предоставлении муниципальной 
услуги;

- своевременное полное информирование о муниципальной услуге посредством различных форм информирования, предусмотренных настоящим административным регламентом;

- четкость, простота и ясность в изложении информации;

- обоснованность отказов в предоставлении муниципальной услуги;

- отсутствие обоснованных жалоб заявителей на качество 
предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) 
должностных лиц и решений, принимаемых (осуществляемых) в ходе 
предоставления муниципальной услуги.

2.13.3. При предоставлении муниципальной услуги заявитель взаимодействует с должностными лицами не более 3-х раз:

при подаче заявления о зачислении и необходимых документов к 
нему - не более 15 минут;

при заключении договора об образовании (в случае приема за счет средств физического и (или юридического лица) - не более 15 минут;

при получении нарочно информации о зачислении - не более 15 минут.

2.13.4. Заявители могут получить информацию о ходе предоставления муниципальной услуги лично, посредством почтовой и телефонной связи, а также через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет», Единый портал, региональный портал, в региональную информационную систему.

2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

2.14.1. При предоставлении муниципальной услуги обеспечивается возможность заявителя с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» через официальный сайт 
министерства, Единый портал, региональный портал, региональную информационную систему:

получать информацию о порядке предоставления муниципальной
услуги и сведения о ходе предоставления муниципальной услуги;

направлять документы, необходимые для предоставления 
муниципальной услуги, в форме электронных документов.

2.14.2. Формирование запроса осуществляется посредством 
заполнения электронной формы запроса на Едином портале, региональной информационной системе. 

Формально-логическая проверка сформированного запроса осуществляется после заполнения заявителем каждого поля электронной формы 
запроса. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы запроса заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно с электронной формы запроса.

При формировании запроса обеспечивается:

возможность копирования и сохранения запроса и иных документов, необходимых для предоставления услуги;

возможность печати на бумажном носителе копии запроса в 
электронной форме;

сохранение ранее введенных в электронную форму запроса значений в любой момент по желанию заявителя, в том числе при возникновении 
ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму запроса;

заполнение полей электронной формы запроса до начала ввода 
сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в 
федеральной государственной информационной системе «Единая система 
идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей 
информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее - единая система идентификации и 
аутентификации), и сведений, опубликованных на Едином портале, на 
региональном портале, в региональной информационной системе, в части, касающейся сведений, отсутствующих в единой системе идентификации и аутентификации;

возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы запроса без потери ранее введенной информации;

возможность доступа заявителя на Едином портале, региональном 
портале, региональной информационной системе или на официальном сайте управления образования к ранее поданным им запроса в течение не менее одного года, а также частично сформированным запросам - в течение не менее 3-х месяцев.

2.14.3. Запрос, оформленный в электронном виде, и приложенные к нему документы подписываются с применением средств усиленной 
квалифицированной электронной подписи в соответствии с установленными требованиями законодательства Российской Федерации, и направляются в управление образования:

лично или через представителя при посещении управления образования;

с использованием информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет»;

посредством Единого портала (без использования электронных 
носителей), регионального портала, региональной информационной системы;

иным способом, позволяющим передать в электронном виде запроса и иные документы.

При обращении в форме электронного документа посредством Единого портала, регионального портала, региональной информационной системы в целях получения заявителем информации по вопросам предоставления 
муниципальной услуги, а также сведений о ходе предоставления 
муниципальной услуги используется простая электронная подпись или 
усиленная квалифицированная электронная подпись.

При обращении в форме электронного документа посредством Единого портала, регионального портала, региональной информационной системы в целях получения муниципальной услуги используется усиленная
квалифицированная электронная подпись. Для использования усиленной квалифицированной подписи заявителю необходимо получить 
квалифицированный сертификат ключа проверки электронной подписи в удостоверяющем центре, аккредитованном в порядке, установленном 
Федеральным законом от 06 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной 
подписи».
2.14.4. После подачи запроса с использованием Единого портала 
государственных и муниципальных услуг (функций), в электронном реестре заявителю присваивается статус «Создано». 
- Зарегистрированному запросу присваивается номер, соответствующий дате создания запроса.

- В течение пяти рабочих дней должностное лицо управления образования рассматривает запрос.

- Если заявителем при создании запроса были приложены все 
необходимые документы (п. 2.6. настоящего административного регламента), запросу в электронном реестре присваивается статус «Принято».

- Уведомление о постановке на очередь для получения муниципальной слуги отправляется на адрес электронной почты, указанный заявителем при заполнении запроса.

- Если заявителем при создании запроса не были приложены 
необходимые документы (п. 2.6. настоящего административного регламента), запросу присваивается статус «Необходима корректировка запроса: необходимо предоставить подтверждающие документы».
- Уведомление о необходимости предоставления подтверждающих 
документов отправляется на адрес электронной почты, указанный заявителем при заполнении запроса.

2.14.5. Результатом процедуры является присвоение в Системе 
запросу статуса «Принято».
2.14.6. Иных требований по предоставлению муниципальной услуги и особенностей предоставления муниципальной услуги в электронной форме не имеется.
2.15. Единый стандарт должен содержать следующие сведения.

2.15.1. Заявитель (состав (перечень) заявителей).

Заявителями является один из родителей (законных представителей) ребенка в возрасте от рождения до 8 лет.

2.15.2. Способ (способы) направления запроса о предоставлении 
муниципальной услуги.

Запрос о предоставлении муниципальной услуги направляется на бланке требования или в устной форме лично, либо в электронной форме. 
2.15.3. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении 
муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

Взимание государственной пошлины не предусмотрено.

2.15.4. Порядок получения заявителем сведений, в том числе в 
электронной форме, о ходе рассмотрения запроса о предоставлении 
муниципальной услуги.



Заявителю направляется в электронной форме уведомление о приеме и регистрации запроса, содержащее сведения о факте приема запроса и начале процедуры предоставления муниципальной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления муниципальной услуги либо 
мотивированный отказ в приеме заявления.

2.15.5. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в 
выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, в том числе исчерпывающий перечень оснований для отказа в исправлении таких опечаток и ошибок.



В случае выявления допущенных опечаток и ошибок в выданных в 
результате предоставления муниципальной услуги электронных документах должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной 
услуги, осуществляет исправление и замену указанных документов в срок, не превышающий 5 рабочих дней с момента регистрации заявления заявителя, составленного в произвольной форме, об исправлении опечаток и ошибок, допущенных в выданных ему документах.  


Перечень оснований для отказа в исправлении опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.

- завершение установленной законом процедуры ликвидации 
учреждения, оказывающего услугу, решение о которой принято учредителем; 

- отсутствие документов, перечисленных в п. 2.6. настоящего 
административного регламента;


- в обращении заявителя содержатся нецензурные либо 
оскорбительные выражения;



- чрезвычайные и непредотвратимые при данных условиях 
обстоятельства (непреодолимая сила).

В случае отсутствия опечаток и ошибок в документах, выданных в 
результате предоставления муниципальной услуги, должностное лицо, 
ответственное за предоставление муниципальной услуги, письменно 
сообщает заявителю об отсутствии таких опечаток и ошибок в срок, не 
превышающий 5 рабочих дней с момента регистрации соответствующего
заявления.

2.15.6. Порядок выдачи дубликата документа, выданного по 
результатам предоставления муниципальной услуги, в том числе 
исчерпывающий перечень оснований для отказа в выдаче этого дубликата.

По просьбе заявителя ему может быть выдан дубликат электронного документа, выданного по результатам предоставления муниципальной 
услуги, в срок, не превышающий 5 рабочих дней с момента регистрации 
соответствующего заявления заявителя. 

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в выдаче дубликата документа, выданного по результатам предоставления муниципальной 
услуги:



- завершение установленной законом процедуры ликвидации 
учреждения, оказывающего муниципальной услугу, решение о которой принято учредителем; 



- отсутствие документов, перечисленных в п. 2.6. настоящего 
административного регламента;



- в обращении заявителя содержатся нецензурные либо 
оскорбительные выражения;



- чрезвычайные и непредотвратимые при данных условиях 
обстоятельства (непреодолимая сила);



- дубликат соответствующего электронного документа выдавался 
заявителю.

2.15.7. Порядок оставления запроса заявителя о предоставлении 
муниципальной услуги без рассмотрения.

Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги не 
рассматривается в следующих случаях:



- завершение установленной законом процедуры ликвидации 
учреждения, оказывающего услугу, решение о которой принято учредителем; 

- отсутствие документов, перечисленных в п. 2.6. настоящего 
административного регламент;

- несоответствие обращения содержанию муниципальной услуги;

- в обращении заявителя содержатся нецензурные либо 
оскорбительные выражения;

- чрезвычайные и непредотвратимые при данных условиях 
обстоятельства (непреодолимая сила).

2.15.8. Форма запроса о предоставлении соответствующей услуги, форма документа, являющегося результатом предоставления 
соответствующей услуги, форма заявления об исправлении технических ошибок в данном документе, форма заявления о выдаче дубликата данного документа, форма заявления об оставлении запроса без рассмотрения, если иное не предусмотрено федеральным законом, являются произвольными.

2.15.9. Способ (способы) направления заявителю документов 
(информации), являющихся результатом предоставления соответствующей муниципальной услуги.

Документы (информация), являющиеся результатом предоставления соответствующей муниципальной услуги, направляются заявителю по 
электронной почте или предоставляются непосредственно в помещении управления образования и МДОУ.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в 
электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур (действий) в многофункциональных центрах предоставления 
государственных и муниципальных услуг
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя 
следующие административные процедуры:

- предоставление в установленном порядке информации заявителю и 
обеспечение доступа заявителя к сведениям о предоставлении 
муниципальной услуги;

- прием и регистрация заявления о постановке на учет для направления ребенка в МДОУ;

- смена желаемого МДОУ;

- комплектование МДОУ;

- доукомплектование МДОУ в текущем учебном году;

- направление в МДОУ;

- зачисление в МДОУ;

- порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.

Описание последовательности прохождения процедур предоставления муниципальной услуги отображено в блок-схеме, представленной в 
приложении 4 к настоящему административному регламенту.
3.2. Предоставление в установленном порядке информации заявителю и обеспечение доступа заявителя к сведениям о предоставлении 
муниципальной услуги.

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры (действия) является обращение заявителя лично, посредством телефонной связи, 
электронной почты, почтовых отправлений или информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в целях получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги.

3.2.2. Содержание административной процедуры (действия) включает в себя:

- предоставление информации о нормативных правовых актах, 
регулирующих порядок предоставления муниципальной услуги;

- разъяснение порядка заполнения заявления, порядка сбора 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требований, предъявляемых к ним;

- разъяснение порядка, условий и срока предоставления муниципальной услуги.

3.2.3. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет не более 15 минут.

3.2.4. Указанная административная процедура выполняется 
должностным лицом управления образования, должностным лицом МДОУ, ответственным за информирование заявителей.

3.2.5. Результатом административной процедуры является получение заявителем информации о порядке, условиях и сроках предоставления 
муниципальной услуги.
3.3. Прием и регистрация заявления о постановке на учет для 
направления ребенка в МДОУ.

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры (действия) является представление лично либо представителем заявителя заявления с приложением документов, предусмотренных пунктом 2.6. настоящего 
административного регламента, в управление образования или МДОУ.

3.3.2. В случае представления документов представителем заявителя должностному лицу управления образования или руководителю МДОУ необходимо представить документ, удостоверяющий личность, и документ, 
подтверждающий полномочия представителя. В ходе приема должностное лицо управления образования или руководитель МДОУ проверяет срок действия документа, удостоверяющего личность, наличие записи об органе, выдавшем документ, даты выдачи, подписи и фамилии должностного лица, оттиска печати, а также соответствие данных документа, удостоверяющего личность, данным, указанным в документе, подтверждающем полномочия 
представителя.
3.3.3. В ходе приема должностное лицо управления образования или руководитель МДОУ производит проверку представленного заявления с приложением документов, указанных в пункте 2.6. настоящего 
административного регламента, проверяет правильность заполнения 
заявления, полноту и достоверность содержащихся в них сведений. 
Должностное лицо управления образования или руководитель МДОУ проверяет также документы на наличие подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных, не оговоренных в них исправлений; на наличие повреждений, которые могут повлечь неправильное истолкование содержания документов.

3.3.4. В случае отсутствия оснований для отказа в приеме документов, заявление с приложениями документов регистрируется в журнале
регистрации поступающих документов и заявлений о постановке на учет и направлении ребенка в МДОУ.
3.3.5. Результатом административной процедуры является регистрация заявления о постановке на учет для направления в МДОУ в электронном 
реестре либо уведомление об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги через Единый портал, региональный портал или региональную информационную систему. 
3.3.6. Для получения муниципальной услуги через Единый портал, региональный портал заявитель должен авторизоваться в личном кабинете.
3.3.7. Обязательными данными для внесения в электронную систему:

фамилия, имя, отчество ребенка;

дата рождения ребенка;

данные свидетельства о рождении ребенка;

место фактического проживания (адрес и телефон);

фамилия, имя, отчество матери, отца или законных представителей, 
адреса электронной почты, номер контактного (сотового) телефона;

данные документа, удостоверяющего личность родителей (законных представителей);

наличие льготы по зачислению ребенка в образовательную 
организацию;

наличие заключения ТПМПК, для обучения по адаптированным 
образовательным программам дошкольного образования;

потребность ребенка по состоянию здоровья, для МДОУ реализующих адаптированную образовательную программу дошкольного образования; три желаемых МДОУ;

желаемая дата направления ребенка в МДОУ;

адрес электронной почты для получения информации о статусе 
запроса.

3.3.8. Прием запроса и их регистрация через Единый портал, 
региональный портал, региональную информационную систему 
осуществляются в течение всего календарного года.

3.3.9. При оформлении запроса по форме, представленной в 
приложении 2 к настоящему административному регламенту, обязательно заполнение согласия заявителя на обработку персональных данных.

3.3.10. После подачи запроса в электронном реестре заявителю присваивается статус «Создано». В случае если родителями (законными представителями) к запросу прикреплены все необходимые подтверждающие документы, то в течение трех рабочих дней должностное лицо управления образования присваивает запросу в электронном реестре статус «Принято».

3.3.11. В случае если заявитель имеет право на внеочередное, 
первоочередное, преимущественное право на зачисление в МДОУ, 
заявлению присваивается статус «Принято» с даты подачи запроса 
Зарегистрированному запросу присваивается индивидуальный 
идентификационный номер.

3.3.12. Уведомление о постановке на очередь для получения 
муниципальной  услуги отправляется на адрес электронной почты, 
указанный заявителем при заполнении запроса.

3.3.13. Проверить статус запроса и положение Заявителя в очереди можно через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет» по индивидуальному идентификационному номеру запроса, присвоенному при регистрации запроса на региональном портале, в региональной информационной системе, а также в управлении образования в приемные часы работы при личном обращении.

3.4. Смена желаемого МДОУ.

3.4.1. Основанием для начала административной процедуры (действия) является представление лично либо представителем заявителя заявления о смене желаемого МДОУ ежегодно до 01 мая.
3.4.2. После присвоения заявлению индивидуального 
идентификационного номера смена желаемого МДОУ осуществляется по 
заявлению заявителя. Заявления на замену желаемого МДОУ, поданные в 
течение 30 дней до начала комплектования и во время текущего 
комплектования, в текущем комплектовании не учитываются. Данные 
заявления принимаются к рассмотрению с 1 сентября текущего года при 
наличии свободных мест в МДОУ.
3.5. Комплектование МДОУ.

3.5.1. Основанием для начала административной процедуры является наступление срока комплектования учреждений на новый учебный год.

3.5.2. Комплектование МДОУ осуществляется комиссией по 
комплектованию образуемой приказом управления образования.

3.5.3. В период с 01 по 31 мая текущего года должностным лицом 
управления образования проводится сбор информации о плановой мощности и количестве выпускников (освобождении мест в группах) в МДОУ на 
очередной учебный год. До 31 мая текущего года руководители МДОУ 
представляют в комиссию по комплектованию сведения о количестве 
свободных мест в группах в соответствии с каждой возрастной категорией детей в очередном учебном году.
3.5.4. Ежегодно в срок до 20 июня текущего года должностное лицо
управления образования формирует из числа детей, состоящих на учете для направления ребенка в МДОУ, предварительные списки детей, подлежащих приему в МДОУ в новом учебном году, и передает их в комиссию по 
комплектованию.

3.5.5. Комиссия по комплектованию выдает направления в МДОУ 
заявителю в соответствии с регистрационными номерами детей в 
электронном реестре.
3.5.6. Секретарем комиссии по комплектованию оформляются 
направления в МДОУ. Направления выдаются руководителю МДОУ для дальнейшего оповещения родителей (законных представителей) порядка приема детей в МДОУ.
3.5.7. Выданные направления должностное лицо управления образования регистрирует в журнале учета выдачи направлений в МДОУ. 

3.5.8. Должностное лицо управления образования присваивает заявлениям детей, подлежащих приему в образовательные организации, статус
«Направлен в МДОУ» и информирует заявителя о направлении ребенка в МДОУ.

3.5.9. Руководитель МДОУ уведомляет родителей (законных 
представителей) детей о предоставлении им места в МДОУ, одним из 
способов информирования указанных в заявлении.

3.6. Доукомплектование МДОУ в текущем учебном году.

3.6.1. Основанием для начала административной процедуры является наличие свободных мест в МДОУ в течение текущего учебного года.
3.6.2. При наличии свободных мест в группах руководитель МДОУ в период до 20 числа ежемесячно вносит соответствующие изменения в 
реестре детей, зачисленных в МДОУ, уведомляя о соответствующих изменениях должностное лицо управления образования.

3.6.3. На основании уведомления об изменениях должностное лицо
управления образования ежемесячно, в срок до 25 числа, вносит 
соответствующие изменения в электронный реестр.
3.6.4. При наличии свободных мест осуществляется 
доукомплектование МДОУ в течение всего учебного года в соответствии с очередностью и правом на внеочередное, первоочередное и преимущественное зачисление детей отдельных категорий граждан.

3.6.5. После получения информации об освободившемся месте в МДОУ должностное лицо управления образования при помощи электронного 
реестра определяет кандидата на зачисление в МДОУ (в соответствии с датой 
регистрации заявления о постановке на учет для зачисления в МДОУ и имеющихся льгот с учетом выбранных МДОУ).

3.6.6. Должностное лицо управления образования формирует списки для зачисления детей в МДОУ и передает руководителю МДОУ. 
Руководитель МДОУ в течение трех рабочих дней информирует кандидата на зачисление в МДОУ способом, указанным в заявлении о постановке на учет для зачисления в МДОУ.

3.6.7. В случае если в течение десяти рабочих дней после доведения информации кандидат не обратился в МДОУ или управление образования для получения направления, определяется следующий кандидат на 
зачисление в МДОУ.
Процедура повторяется до момента обращения кандидата для 
получения направления и зачисления в МДОУ.

3.6.8. В случае если заявитель желает остаться в очереди, должностное лицо управления образования вносит соответствующие изменения в электронный реестр принятых заявлений о постановке на учет и направлении ребенка в МДОУ (изменение желаемой даты поступления ребенка в МДОУ, изменение основной и дополнительных МДОУ и др.).
3.6.9. Результатом выполнения административной процедуры является выдача направления для зачисления в МДОУ.

3.7. Зачисление в МДОУ.
3.7.1. Основанием для начала административной процедуры (действия) является личное обращение заявителя в МДОУ в течение семи дней после получения направления для зачисления ребенка.

3.7.2. Присвоение заявлению статуса «Зачислен в МДОУ» является окончательным результатом предоставления муниципальный услуги, 
основанием для снятия ребенка с электронной очереди и удаления его из электронного реестра.
3.7.3. Отказ родителя от направления в предложенное МДОУ 
оформляется в письменном виде при личном обращении в МДОУ или управление образования в срок до 30 календарных дней после присвоения заявлению статуса «Направлен в МДОУ».

3.7.4. В случае если заявителя не удовлетворяет МДОУ, в которое направлен его ребенок, и заявитель согласен ждать до следующего комплектования МДОУ, им оформляется отказ от направления в предложенное МДОУ в текущем учебном году.

3.7.5. В случае неявки заявителя в МДОУ в течение семи дней после присвоения заявлению статуса «Направлен в МДОУ» и получения 
уведомления о направлении в МДОУ, должностное лицо управления образования присваивает заявлению статус «Отказано в услуге».

3.7.6. Если заявитель подтверждает свое желание на получение муниципальной услуги в следующем учебном году, заявлению присваивается 
статус «Очередник». Дата постановки на учет при этом не меняется. Если заявитель отказался от получения муниципальной услуги, заявлению 
присваивается статус «Отказано в услуге».

3.7.7. Отказ от предоставления муниципальной услуги оформляется в письменном виде.
3.7.8. В случае смены места жительства заявителя в пределах 
Ставропольского края допускается перевод ребенка из одной МДОУ в 
другую.

3.7.9. Заявление на перевод ребенка из одной МДОУ в другой подается заявителем в управление образования.

3.7.10. По заявлениям заявителей допускается обмен местами двух 
детей одного возраста, посещающих группы одной возрастной категории разных МДОУ. Заявления на обмен подаются в управление образования.

3.8. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги заключении.
3.8.1. Основанием для начала административной процедуры является представление (направление) заявителем в управление образования в произвольной форме заявления об исправлении опечаток и (или) ошибок, 
допущенных в выданном заключении, с изложением сути опечаток и (или) ошибок.

3.8.2. Заявитель вправе представить заявление об исправлении 
опечаток и (или) ошибок в управление образования непосредственно, 
направить почтовым отправлением или оформить в форме электронного 
документа, подписанного электронной подписью.

3.8.3. Содержание административной процедуры включает в себя 
исправление и замену ранее выданного заключению или сообщение об 
отсутствии опечаток и (или) ошибок.

3.8.4. Общий максимальный срок выполнения административной 
процедуры составляет 3 рабочих дня с момента регистрации заявления об исправлении опечаток и (или) ошибок в управление образования. 
Указанная административная процедура выполняется должностным лицом, ответственным за рассмотрение заявлений на исправление опечаток и (или) ошибок.

3.8.5. Критерием принятия решения по административной процедуре является наличие или отсутствие опечаток и (или) ошибок в заключении.

3.8.6. Должностное лицо рассматривает заявление об исправлении 
опечаток и (или) ошибок и проводит проверку указанных в заявлении сведений.
3.8.7. В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в 
выданном заключении должностное лицо осуществляет исправление и 
выдачу заявителю исправленного заключения взамен ранее выданного.
3.8.8. В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок должностное лицо сообщает заявителю об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок.
3.8.9. Результатом административной процедуры является выдача 
заявителю исправленного взамен ранее выданного заключения или 
сообщение об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок.
3.9. Особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме.

3.9.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в форме электронного документа с электронной подписью с 
использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» через Единый портал, региональный портал, региональную информационную систему.

3.9.2. Заявителю направляется уведомление о приеме и регистрации 
запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о факте приема запроса и документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги, и начале 
процедуры предоставления муниципальной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления муниципальной услуги либо 
мотивированный отказ в приеме запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

3.9.3. В случае если в заявлении указано о необходимости 
предоставления заявителю информации о ходе предоставления 
муниципальной услуги и результатах предоставления муниципальной услуги в электронной форме, должностные лица управления образования
обеспечивают направление заявителю такой информации способом, 
указанным в заявлении.

3.9.4. Уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении муниципальной услуги и возможности получить результат предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги, 
направляется заявителю способом, указанным в заявлении.

3.9.5. Результат предоставления муниципальной услуги направляется заявителю способом, указанным в заявлении.
3.10. Взаимодействие управления образования, предоставляющего 
муниципальную  услугу, с государственными органами, органами местного самоуправления, иными учреждениями и заявителями.

Порядок взаимодействия управления образования с МФЦ:

- ответственным за комплектование документов в рамках
межведомственного взаимодействия является должностное лицо соответствующего отдела МФЦ, который не позднее рабочего дня, следующего за днем приема документов, формирует и направляет запросы в адрес органов и организаций, указанных в пункте 2.7. настоящего административного регламента (если такие документы не были представлены заявителем).

Административная процедура в МФЦ заканчивается направлением в управление образования заявления и документов, предусмотренных 
пунктами 2.6., 2.7. настоящего административного регламента, в день их 
поступления в МФЦ.

Передача документов из МФЦ в управление образования 
сопровождается соответствующим реестром передачи.

Сроком начала предоставления муниципальной услуги считается дата поступления в управление образования электронного или бумажного пакета документов в полном объеме, содержащее заявление о предоставлении 
муниципальной услуги.

Периодичность передачи пакетов документов на бумажных носителях из МФЦ в управление образования, при наличии электронной формы, не чаще одного раза в неделю в случае, если необходимость хранения документов на бумажных носителях установлена законодательством.

В день регистрации ребенка путем занесения данных в информационно автоматизированную систему (представителю МФЦ) выдается уведомление о постановке ребенка на учет для зачисления МДОУ примерной формы, 
согласно приложению 6 настоящего административного регламента.

Срок исполнения данной административной процедуры – в день 
подачи заявления.

Срок хранения результата предоставления муниципальной услуги в МФЦ не более 3 месяцев. Если заявитель по какой-либо причине не является за получением результата муниципальной услуги в МФЦ в течение 
указанного срока, то результат предоставления муниципальной услуги 
передается в управление образования;

Срок хранения результата предоставления муниципальной услуги в управлении образования 5 лет, после истечения указанного срока данные 
результаты передаются в архив.

Контроль за административной процедурой комплектования 
документов при предоставлении услуги в рамках межведомственного 
взаимодействия осуществляет руководитель управления образования и 
руководитель соответствующего отдела МФЦ.

3.11. Особенности выполнения административных процедур 
(действий) в многофункциональных центрах предоставления 
государственных и муниципальных услуг.

Предоставление муниципальной услуги МФЦ включает в себя следующие административные процедуры:

- информирование заявителя о порядке предоставления муниципальной услуги в МФЦ, о ходе предоставления муниципальной услуги, по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, а также консультирование заявителя о порядке предоставления муниципальной услуги в МФЦ;

- прием обращения заявителя о предоставлении муниципальной услуги и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной 
услуги;

- формирование и направление МФЦ межведомственного запроса в управление образования;

- выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги, в том числе выдача документов на бумажном носителе, подтверждающих 
содержание электронных документов, направленных в 
МФЦ по результатам предоставления муниципальной услуги управлением образования.

Информирование заявителя о порядке предоставления муниципальной услуги в МФЦ, о ходе предоставления муниципальной услуги, указанной в том числе в комплексном запросе, или о готовности документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, указанной в комплексном запросе, осуществляется:

- в ходе личного приема заявителя;

- по телефону;

- по электронной почте.

Основанием для начала административной процедуры является личное обращение заявителя в МФЦ, участвующий в предоставлении муниципальной услуги и с которым заключено соглашение о взаимодействии, а также подача обращения заявителя предусмотрена перечнем государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в МФЦ, предусмотренным соглашением.

В случае подачи обращения и документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, обязанность по представлению которых возложена на заявителя, через МФЦ днем обращения за предоставлением муниципальной услуги считается дата приема обращения МФЦ.

При однократном обращении заявителя в МФЦ с комплексным запросом о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг организуется предоставление двух и более государственных и (или) муниципальных услуг.

Заявление, составленное МФЦ на основании запроса заявителя о предоставлении нескольких муниципальных услуг (далее - заявление, составленное на основании комплексного запроса), должно быть подписано уполномоченным работником МФЦ, скреплено печатью МФЦ.

Одновременно с комплексным запросом заявитель подает в 
МФЦ сведения, документы и (или) информацию, необходимые для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг указанных в комплексном запросе, за исключением документов, на которые распространяется требование пункта 2 части 1 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также сведений, документов и (или) информации, которые у заявителя отсутствуют и должны быть получены по результатам предоставления иных указанных в комплексном запросе государственных и (или) муниципальных услуг.

Заявления, составленные на основании комплексного запроса, а также сведения, документы и информация, необходимые для предоставления 
муниципальной услуги, направляются в управление образования с 
приложением заверенной МФЦ копии комплексного запроса.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и 
исполнением ответственными должностными лицами положений 
административного регламента и иных нормативных правовых актов 
Российской Федерации, нормативных правовых актов Ставропольского края, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений.

Текущий контроль за полнотой, доступностью и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется заместителем начальника управления образования путем проведения выборочных проверок соблюдения и исполнения должностными лицами, предоставляющими муниципальную услугу, положений административного регламента;

соблюдением последовательности административных действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, сроками рассмотрения документов осуществляется заместителем начальника управления образования постоянно путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами, предоставляющими муниципальную услугу, положений административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов Ставропольского края.

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с нормативно правовыми актами Российской Федерации и нормативно правовыми актами Ставропольского края.

Последующий контроль за исполнением положений административного регламента осуществляется посредством проведения проверок соблюдения последовательности административных действий, определенных административными процедурами, соблюдения сроков, проверки полноты, доступности и качества предоставления муниципальной услуги, выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на их обращения, содержащие жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.

Для проведения проверки в управлении образования формируется комиссия. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Справка подписывается председателем комиссии и всеми членами комиссии, участвовавшими в проверке.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

4.2.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления 
муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, 
рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения 
заинтересованных лиц, содержащих жалобы на действия (бездействие) должностных лиц. 

4.2.2. Порядок и периодичность проведения плановых проверок выполнения управлением образования положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется в соответствии с планом работы управления образования на текущий год. Периодичность осуществления последующего контроля составляет один раз в три года.

4.2.3. Внеплановые проверки осуществляются на основании правовых актов (приказов) управления образования. При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги 
(комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки).
Проверки также проводят по конкретному обращению заявителя.

Внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся на основании обращения граждан.

В любое время с момента регистрации документов в управлении образования заявитель имеет право знакомиться с документами и материалами, касающимися его рассмотрения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

4.3. Ответственность органа, предоставляющего муниципальную 
услугу, его должностных лиц, муниципальных служащих, 
многофункционального центра предоставления государственных и 
муниципальных услуг, организаций, указанных в части 1.1. статьи 16 
Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их работников за решения и действия 
(бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги.

Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего услугу, за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений исполнения регламента и (или) прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в установленном законом порядке.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

Руководитель управления образования, МДОУ и иные работники, 
ответственные за предоставление услуги, в установленном законом порядке несут ответственность:

- за выполнение административных действий (административных 
процедур) в соответствии с настоящим административным регламентом;

- за несоблюдение последовательности административных действий (административных процедур) и сроков их выполнения, установленных настоящим административным регламентом;

- за достоверность информации, представляемой в ходе предоставления услуги;

- за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления услуги;

- за качество предоставления услуги.

Граждане, их объединения и организации всех форм собственности для осуществления контроля со своей стороны вправе направить в 
образовательное учреждение предложения, рекомендации, замечания по 
вопросам предоставления муниципальной услуги, а также предложения по внесению изменений в административный регламент и нормативные правовые акты органа местного самоуправления, регулирующие предоставление муниципальной услуги.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 
действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра предоставления государственных и 
муниципальных услуг, организаций, указанных в части 1.1. статьи 16 
Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, муниципальных 
служащих, работников
5.1. Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, 
принятых (осуществленных) в ходе предоставления муниципальной услуги (далее - жалоба)

органы исполнительной власти края, многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг, органы местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края, 
являющиеся учредителями многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, а также организации, указанные в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и уполномоченные на 
рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жалоба 
заявителя в досудебном (внесудебном) порядке;

способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы, в том числе с использованием федеральной государственной 
информационной системы «Единый портал государственных и 
муниципальных услуг (функций)», регионального портала и региональной информационной системы;

перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 
досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа исполнительной власти края, предоставляющего муниципальную 
услугу, многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 
Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, государственных 
гражданских служащих, работников.

Информация для заявителя о его праве подать жалобу.
Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование 
решений и (или) действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.
5.2. Предмет жалобы.

Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут являться действия (бездействие) должностных лиц управления образования, 
предоставляющего муниципальную услугу, а также принимаемые ими 
решения при предоставлении муниципальной услуги.

5.2.1 Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении 
муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов или информации либо 
осуществления действий, представление или осуществление которых не 
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ставропольского края, муниципальными нормативными правовыми актами города-курорта Кисловодска для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ставропольского края, муниципальными нормативными правовыми актами города-курорта Кисловодска для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания 
отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 
Ставропольского края, муниципальными нормативными правовыми актами города-курорта Кисловодска;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной 
услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, Ставропольского края, муниципальными 
нормативными правовыми актами города-курорта Кисловодска;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо 
нарушение установленного срока таких исправлений;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если 
основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами»;
10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении 
муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 
5.3. Органы исполнительной власти края, многофункционального 
центра, органы местного самоуправления муниципальных образований 
Ставропольского края, являющиеся учредителями многофункционального центра, а также организации указанные в части 1.1. статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», которым может быть направлена жалоба.
Жалоба на действия (бездействие) должностных лиц, 
предоставляющих муниципальную услугу, подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме в управление образования. 
Жалобы на действия (бездействие) руководителя управления образования подаются в администрацию города-курорта Кисловодска.
5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта управления образования или администрации муниципального 
образования Ставропольского края, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба должна содержать:

1) наименование МДОУ, предоставляющего услугу, должностного 
лица МДОУ, предоставляющего услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о 
месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) МДОУ, предоставляющего услугу, должностного лица МДОУ, 
предоставляющего услугу, либо муниципального служащего;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) МДОУ, предоставляющего услугу, должностного лица МДОУ, предоставляющего услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), 
подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Сроки рассмотрения жалобы.

Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа МДОУ, 
предоставляющего услугу, должностного лица МДОУ, предоставляющего услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее 
регистрации. 

Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.6. Результат рассмотрения жалобы.

По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого 
решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы.
Не позднее дня, следующего за днем принятия вышеуказанного 
решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в 
электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах 
рассмотрения жалобы.

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе 
заявителю, указанном в части 8 статьи 11.2. Федерального закона 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг», дается информация о действиях, осуществляемых органом, 
предоставляющим муниципальную услугу, либо организацией, 
предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в целях 
незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании 
муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные 
неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые 
необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

В случае признания жалобы, не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в части 8 статьи 11.2. Федерального закона «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг», даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
5.8. Порядок обжалования решения по жалобе.
В случае если обжалуется решение руководителя управления образования, жалоба подается в вышестоящий орган (в порядке подчиненности).

5.9. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы. 

Заинтересованное лицо имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.10. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.
Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы осуществляется по телефону, при личном приеме, на Едином портале, 
региональном портале и региональной информационной системе.

Приложение 1
к административному
регламенту предоставления

муниципальной услуги в сфере

образования
«Прием заявлений, постановка на учет 

и зачисление детей в образовательные

организации, реализующие основную 

образовательную программу

дошкольного образования (детские сады)»
ИНФОРМАЦИЯ

 о местонахождении МДОУ, графике работы, справочные телефоны, адрес электронной почты, официального сайта МДОУ
	Наименование 

дошкольного 
учреждения
	Юридический 

адрес учреждения
	Телефон 
	Электронный адрес 

учреждения
	Адрес сайта 

учреждения
	График работы



	МБДОУд/с №1
«Солнышко» 
	357700, Россия,

Ставропольский край, г.Кисловодск, 

пер. Зеркальный, 10
	8(87937)2-76-06
	dou1kisl@yandex.ru
	http://1kis.detkin-club.ru/
	понедельник – 

пятница;

часы приема: 

9.00.- 17.00.;

перерыв на обед: 

13.00  – 14.00;

выходные дни: суббота, 

воскресенье

	МБДОУ д/с 
№ 4 
	357739, Россия,

Ставропольский край, г. Кисловодск, 

ул. 40 лет Октября, 42
	 8(87937) 7-67-24


	sad4kisl@yandex.ru
	https://sad4.stv.prosadiki.ru/
	понедельник – 

пятница;

часы приема: 

9.00.- 17.00.;

перерыв на обед: 

13.00  – 14.00;

выходные дни: суббота, воскресенье



	МБДОУ д/с № 5
	357700, Россия,

Ставропольский край, г. Кисловодск, 

ул. Чкалова,  14
	8(87937)3-06-95
	kislovodskmdou5@yandex.ru
	http://kissad5-net.ucoz.net/
	понедельник – 

пятница;

часы приема: 

9.00.- 17.00.;

перерыв на обед: 

13.00  – 14.00;

выходные дни: суббота, 

воскресенье



	МБДОУ ЦРР-д/с № 8 
	357703, Россия, 

Ставропольский край, 

г. Кисловодск, 

ул. Велинградская, 24
	8(87937)6-61-13
	kismdoy8@yandex.ru
	mkdou8.orlenok.ru
	понедельник – 

пятница;

часы приема: 

9.00.- 17.00.;

перерыв на обед: 

13.00  – 14.00;

выходные дни: суббота, 

воскресенье

	МБДОУ д/с № 9 «Городок детства»

	357700, Россия,

Ставропольский край, г. Кисловодск, 

ул.Коллективная, 

здание 2Б
	8(87937)6-50-12
	ds9kisl@yandex.ru
	https://r928371m.beget.tech/
	пятница;

часы приема: 

9.00.- 17.00.;

перерыв на обед: 

13.00  – 14.00;

выходные дни: суббота, 

воскресенье

	МБДОУ 
Детский сад № 14
	357700, Россия, 

Ставропольский край,

 г.  Кисловодск, 

ул. Жмакина, 42
	8(87937)3-55-76


	dou14kisl@yandex.ru
	https://ds14.stv.prosadiki.ru/
	понедельник – 

пятница;

часы приема: 

9.00.- 17.00.;

перерыв на обед: 

13.00  – 14.00;

выходные дни: суббота,

 воскресенье



	МБДОУ д/с № 15
	357748, Россия,

 Ставропольский край,

 г. Кисловодск, 

пр. Победы,  34
	8(87937)2-03-16
	dou15kisl@yandex.ru
	http://15kis.detkin-club.ru/
	понедельник –

пятница;

часы приема: 

9.00.- 17.00.;

перерыв на обед: 

13.00  – 14.00;

выходные дни: суббота,

 воскресенье



	МБДОУ «Детский сад № 16 «Виктория»
	357700, Россия,

 Ставропольский край,

 г. Кисловодск, 

ул. Героев-Медиков, 3
	8(87937)7-01-51
	doy16kisl@yandex.ru
	https://sad16kislovodsk.ru/
	понедельник – 

пятница;

часы приема: 

9.00.- 17.00.;

перерыв на обед: 

13.00  – 14.00;

выходные дни: суббота,

 воскресенье



	МБДОУ детский сад № 18
	357700, Россия, 

Ставропольский край, г. Кисловодск, 

ул. Карла Либкнехта, 26
	8(87937)6-84-58


	dou18kisl@yandex.ru
	http://sad18.ucoz.ru/
	понедельник – 

пятница;

часы приема: 

9.00.- 17.00.;

перерыв на обед: 

13.00  – 14.00;

выходные дни: суббота,

 воскресенье



	МБДОУ Детский сад «Дельфин» №19
	357748, Россия, 

Ставропольский край,

 г. Кисловодск, 

пр. Победы, 149 а
	8(87937)5-49-95
	sad19kisl@yandex.ru
	https://delfin.stv.prosadiki.ru/
	понедельник – 

пятница;

часы приема: 

9.00.- 17.00.;

перерыв на обед: 

13.00  – 14.00;

выходные дни: суббота,

 воскресенье



	МБДОУ д/с №20


	357700, Россия, 

Ставропольский край,

 г. Кисловодск, 

ул.Калинина/ Фоменко, 10/29
	8(87937)5-12-83


	doy20kisl@yandex.ru
	http://20kis.detkin-club.ru/
	понедельник – 

пятница;

часы приема: 

9.00.- 17.00.;

перерыв на обед: 

13.00  – 14.00;

выходные дни: суббота,

 воскресенье



	МБДОУ Детский сад № 22 

	357700, Россия, 

Ставропольский край,

 г. Кисловодск, 

ул.К.Цеткин 28а
	8(87937) 2-77-21
	det.sad22@mail.ru
	сад22.рф
	понедельник – 

пятница;

часы приема: 

9.00.- 17.00.;

перерыв на обед: 

13.00  – 14.00;

выходные дни: суббота,

 воскресенье



	МБДОУ Детский сад № 23
	357700, Россия,

 Ставропольский край, 

г. Кисловодск, 

ул. Грозненская,  5
	8(87937)7-55-44


	dou23kisl@yandex.ru
	https://sad23.stv.prosadiki.ru/
	понедельник – пятница;

часы приема: 

9.00.- 17.00.;

перерыв на обед: 

13.00  – 14.00;

выходные дни: суббота,

 воскресенье



	МБДОУ д/с № 25
	357700, Россия, 

Ставропольский край,

 г.  Кисловодск, 

ул. Карла Либкнехта,  36
	8(87937)7-82-54


	dou25kisl@yandex.ru
	http://www.ds25kis.detkin-club.ru/
	понедельник – 

пятница;

часы приема: 

9.00.- 17.00.;

перерыв на обед: 

13.00  – 14.00;

выходные дни: суббота,

 воскресенье



	МБОУ

«НШДС№2»
	35770, Россия, 

Ставропольский край,

 г. Кисловодск, 

ул. Ленинградская, 22  
	8(87937)7-67-29


	nshds2kisl@yandex.ru
	http://www.nshds2.ru/
	понедельник – 

пятница;

часы приема: 

9.00.- 17.00.;

перерыв на обед: 

13.00  – 14.00;

выходные дни: суббота,

 воскресенье



	МБОУ ЦО
	35770, РФ, Ставропольский край, г. Кисловодск,

 ул. Крылова 16
	8(87937) 3-10-04
	mboy-co-kis@mail.ru
	http://xn-----7kcadhcqbxnbzdmvgmdib1ad8afe9h1m.xn--p1ai/
	понедельник – пятница;

часы приема: 

9.00 - 17.00;

перерыв на обед: 

13.00  – 14.00;

выходные дни: суббота, воскресенье


Приложение 2

к административному

регламенту предоставления

муниципальной услуги в сфере

образования

«Прием заявлений, постановка на учет 

и зачисление детей в образовательные

организации, реализующие основную 

образовательную программу

дошкольного образования (детские сады)»

ФОРМА

заявления родителя (законного представителя)

о постановке на учет для зачисления ребенка МДОУ
Прошу поставить на учет для зачисления в МДОУ (детский сад) № ________________________

моего ребенка _____________________________________________________________________________________

 (фамилия, имя, отчество ребенка)

  « ___________ »___________________________  20___________    года рождения, проживающего по адресу: 

_____________________________________________________________________________________________

Желаемый год поступления ребенка в детский сад___________________________________________

К заявлению прилагаю копии документов, подтверждающие право на льготный  прием в дошкольное учреждение. Льготная категория: ________________________________________________

Об информации, касающейся моего ребенка при комплектовании образовательных учреждений, помимо ее размещения на официальном интернет-сайте Управления образования администрации города-курорта Кисловодска (управление-образования-кисловодск.рф) и информационных стендах в помещении Управления и МДОУ, прошу уведомлять меня по телефону:  _________________________ или по электронной почте _________________________________________________________________.

При наличии у ребенка братьев и (или) сестер, проживающих в одной с ним семье и имеющих общее с ним место жительства и обучающихся в муниципальном образовательном учреждении, которое Вы указали как приоритетное при зачислении ребенка в детский сад, то укажите Ф.И.О. (последнее - при наличии) братьев и (или) сестер и серию и номер свидетельства о рождении братьев и (или) сестер:

1.____________________________________________________________________________________________ 2.____________________________________________________________________________________________ 3.____________________________________________________________________________________________

В случаях изменения мною указанного способа уведомления либо указанных данных, обязуюсь своевременно предоставить изменившуюся информацию.

С Правилами приема и содержания детей в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях города-курорта Кисловодска ознакомлен(а).

Дата  _________________20______ г.                                            Подпись__________________________

СОГЛАСИЕ

родителей (законных представителей) о предоставлении персональных данных  для  формирования банка данных 
Я,_______________________________________________________________________________________, являющийся родителем (законным представителем) несовершеннолетнего 

ребенка (ФИО)____________________________________________________________________________,

зарегистрированный (ая) по адресу:___________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

Предоставляю мои персональные данные, персональные данные моего ребенка (детей), для формирования банка данных. Персональные данные могут использоваться в целях формирования баз данных в унифицированных программных средствах, предназначенных для формирования банка данных о будущих воспитанниках, для информационного обеспечения принятия управленческих решений на всех уровнях до окончания пребывания моего ребенка (моих детей) в системе дошкольного образования Ставропольского края.
      С положениями Федерального Закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» ознакомлен (а).

Родитель (законный представитель) ____________/ ____________________/  «____» __________ 20      г.

                                                              (подпись)           (расшифровка подписи)           (дата)

Приложение 3

к административному

регламенту предоставления

муниципальной услуги в сфере

образования

«Прием заявлений, постановка на учет 

и зачисление детей в образовательные

организации, реализующие основную 

образовательную программу

дошкольного образования (детские сады)»
ФОРМА

заявления родителя (законного представителя)

о зачислении ребенка в МДОУ
Заведующему МДОУ 
____________________________

 (полное наименование учреждения) 
___________________________________________

( Ф.И.О. заведующего)  

от ___________________________

 (Ф.И.О. родителя (законного представителя))

_____________________________

зарегистрированного по адресу:

_____________________________

_____________________________
т:___________________________

Заявление №__________ от _________________

 о приёме ребёнка в образовательное учреждение МБДОУ детский сад №  города-курорта Кисловодска

Прошу принять моего ребёнка _____________________________________________________________________________________                                     (фамилия, имя, отчество ребёнка)

в МБДОУ детский сад №                     с «______» _____________20___ года. 

Сведения о ребёнке: 

Дата рождения: «______» ________________________ _____ г. 

место рождения_______________________________________________________________________ 

Реквизиты свидетельства о рождении ребенка: серия _____________ № _______________________ 

Адрес места жительства ребенка ________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________ 
Сведения о выборе языка образования, родного языка из числа языков народов Российской Федерации, в том числе русского языка как родного языка:

 ( да; 

( нет; 

( язык народов РФ _________________________________________________________________;

 Сведения о потребности в обучении ребенка: 

( по Образовательной программе дошкольного образования 

( по Адаптированной образовательной программе дошкольного образования 

( и (или) в создании специальных условий для организации обучения и воспитания ребенка-инвалида в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида (при наличии)_______________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________ 
Сведения о направленности дошкольной группы: 

( общеразвивающая направленность; 

( компенсирующая направленность.

Сведения о необходимом режиме пребывания ребенка:

 ( 10 часовое пребывание; 

( 12 часовое пребывание; 

( Иной режим пребывания. 

Сведения о родителях (законных представителях) ребёнка: 

Мама: ____________________________________________________________________________________ 

Ф.И.О.

 Реквизиты документа, удостоверяющего личность родителя (законного представителя):

_____________________________________________________________________________________ 

Адрес электронной почты, номер телефона родителей (законных представителей) __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Папа: _______________________________________________________________________________ 

Ф.И.О.

Реквизиты документа, удостоверяющего личность родителя (законного представителя): _____________________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________ 

Адрес электронной почты, номер телефона родителей (законных представителей)

_____________________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________

Опекун: ____________________________________________________________________________

Ф.И.О.

Реквизиты документа, подтверждающего установление опеки (при наличии)___________________ _____________________________________________________________________________________ 

При наличии у ребенка братьев и (или) сестер, проживающих в одной с ним семье и имеющих общее с ним место жительства, обучающихся в муниципальном образовательном учреждении, его родители (законные представители) дополнительно в заявлении для приёма указывают Ф.И.О. (последнее - при наличии) братьев и (или) сестер. 1.___________________________________________________________________________________ 2.___________________________________________________________________________________ 3.___________________________________________________________________________________ 

Сведения, указываемые родителями (законными представителями) ребенка о наличии права на специальные меры поддержки (льготы) отдельных категорий граждан и их семей (при необходимости) _____________________________________________________________________________________ 

Дата подачи заявления: «_____»____________________20_______    

      _______________________________________________________________________________ 

(подпись/(инициалы и фамилия родителя)

Я подтверждаю ознакомление с Уставом МБДОУ детский сад №     , образовательной и адаптированной программами дошкольной организации, лицензией на право осуществления образовательной деятельности, с Правилами приема МБДОУ детский сад №         ______________________/______________________________________________ 

(роспись/(инициалы и фамилия родителя)

Подписывая настоящее заявление, я подтверждаю свое согласие на обработку моих персональных данных и персональных данных моего ребенка в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

________________________ / _______________________________________ /

(подпись) (инициалы и фамилия)

Приложение 4

к административному

регламенту предоставления

муниципальной услуги в сфере

образования

«Прием заявлений, постановка на учет 

и зачисление детей в образовательные

организации, реализующие основную 

образовательную программу

дошкольного образования (детские сады)»
БЛОК-СХЕМА

Прохождения административных процедур при предоставлении 
муниципальной услуги в сфере образования «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные 
учреждения города-курорта Кисловодска Ставропольского края, 
реализующие основную образовательную программу дошкольного 
образования (детские сады)» 
	Предоставление установленном порядке информации заявителю и 
обеспечение доступа заявителя к сведениям о муниципальной услуге



	Прием и регистрация заявлений о постановке на учет для зачисления               
ребенка в МДОУ (переводе ребенка из одного МДОУ в другое).

Срок – в день обращения, 1 день, через Единый портал, Портал – 2 рабочих дня



	Выдача уведомления о постановке на учет ребенка для зачисления в МДОУ ((переводе ребенка из одного МДОУ в другое).

Срок – при очной форме 1 день, при заочной – в день предоставления установленного пакета документов

	Выдача уведомления об отказе в постановке ребенка на учет для зачисления в МДОУ (переводе ребенка из одного МДОУ в другое).

Срок – при очной и заочной форме в день обращения



	
Комплектование МДОУ на очередной учебный год (июнь, июль)

       Доукомплектование МДОУ в текущем учебном году (август – сентябрь)



	Выдача направления в МДОУ, уведомление родителей (законных представителей) о выдаче направления в МДОУ – 3 дня



	Прием и регистрация заявления и документов для зачисления ребенка в МДОУ



	Заключение договора об образовании по образовательной программе дошкольного образования, в том числе адаптированной



	Издание приказа о зачислении ребенка в МДОУ в течение трех рабочих дней после заключения договора об образовании по образовательной программе дошкольного образования, в том числе адаптированной


Приложение 5

к административному

регламенту предоставления

муниципальной услуги в сфере

образования

«Прием заявлений, постановка на учет 

и зачисление детей в образовательные

организации, реализующие основную 

образовательную программу

дошкольного образования (детские сады)»
ПРИМЕРНАЯ ФОРМА ЖУРНАЛА 

учета очередности на зачисление детей в муниципальные дошкольные 
образовательные учреждения
	№

п/п
	Регистрационный номер
	Дата постановки на учет 
	Ф.И.О.  ребенка, данные свидетельства о рождении ребенка
	Дата рождения
	Адрес проживания 
	Ф.И.О. заявителя, паспортные 
данные
	Контактный телефон
	Основание для внеочередного или  первоочередного зачисления ребенка в МДОУ
	Выбранный год поступления ребенка в МДОУ
	Выбранные МДОУ по приоритетности

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 6

к административному

регламенту предоставления

муниципальной услуги в сфере

образования

«Прием заявлений, постановка на учет 

и зачисление детей в образовательные

организации, реализующие основную 

образовательную программу

дошкольного образования (детские сады)»
Управление образования администрации и района г. Кисловодск

Уведомление о регистрации ребенка в «Книге учета будущих воспитанников МДОУ»

	Настоящее   уведомление выдано
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(ФИО заявителя)

	в том,  что
	

	
	
	
	(ФИО ребенка, дата рождения)

	внесен (а) в «Книгу учета будущих воспитанников МДОУ»_______года


	(на общих основаниях, с правом первоочередного, внеочередного устройства)

	С положением о порядке комплектования муниципальных дошкольных образовательных учреждений ознакомлен (а)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Родитель (законный представитель) 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	    
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Оператор района
	г. Кисловодск



