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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
к мониторингу реализации муниципальной программы:

«Развитие туристско-рекреационного комплекса»
Муниципальная программа города-курорта Кисловодска «Развитие туристско-рекреационного комплекса» утверждена Постановлением администрации города-курорта Кисловодска «Об утверждении муниципальной программы города-курорта Кисловодска «Развитие туристско-рекреационного комплекса»» от 28.12.2018 №1205, в соответствии с постановлением администрации города-курорта Кисловодска от 16.07.2018г. № 607 «Об утверждении Порядка разработки, реализации и оценки эффективности муниципальных программ города-курорта Кисловодска», распоряжением администрации города-курорта Кисловодска Ставропольского края от 25.07.2018г. № 234-р «Об утверждении Методических указаний по разработке и реализации муниципальных программ города-курорта Кисловодска».
Ответственный исполнитель Программы: управление по курорту и туризму администрации города-курорта Кисловодска.

Соисполнители Программы: отсутствуют.
Цель программы:

1. Развитие туристско-рекреационного комплекса города-курорта Кисловодска.

Программа включает в себя 2 подпрограммы:

- развитие санаторно-курортного, гостиничного и туристско- рекреационного комплекса;

- обеспечение реализации муниципальной программы города-курорта Кисловодска «Развитие туристско-рекреационного комплекса» и общепрограммные мероприятия»».

На реализацию мероприятий Программы на 2019 год предусмотрено 3 278,61 тыс. рублей местного бюджета. Кассовые расходы мероприятий программы на 01.04.2018 год составили 726,88 тыс. рублей, в том числе местный бюджет – 726,88 тыс. рублей. Процент исполнения бюджета за         1 квартал 2019 года составил 22,1%.

Подпрограмма 1 «Развитие санаторно-курортного, гостиничного и туристско-рекреационного комплекса»

На реализацию мероприятий Подпрограммы на 2019 год предусмотрено 460,57 тыс. рублей  из средств  бюджета города – курорта Кисловодска. Срок реализации - 31.12.2019 года. Кассовые расходы  мероприятий данной подпрограммы за 1 квартал 2019 года составили         106,45 рублей.

Контрольное событие 1: информация о численности отдыхающих города-курорта Кисловодска. За 1 квартал 2019 года в городе отдохнуло 55 975 человек, что на 7,2 % больше, чем в 2017 году (51 907 человек). Неорганизованных туристов 4 477 человек, что на 0,8% меньше, чем в 2018 году (4 514 человек).
В настоящее время в городе насчитывается 139 средств размещения туристов и оздоравливающихся на 15 315  мест. Санаторно-курортный комплекс города представлен 40 санаториями, 14 пансионатами, 2-мя клиниками, 1 оздоровительным лагерем, 82-мя гостиницами и другими коллективными средствами размещения. Наполняемость санаторно-курортных и гостиничных комплексов за 1 квартал 2019 года по койко-дням составила 61,5%, из них, ведомственные санатории 62,5%, санатории ФНПР 56,4%, гостиницы 27,8 %. 

Контрольное событие 2: информация о поступлениях налогов и сборов в бюджет города-курорта Кисловодска. За 1 квартал 2019 года удельный вес налоговых поступлений от санаторно-курортных и туристских комплексов в налоговых доходах местного бюджета составил 12,6% (15 341,70 тыс. руб.). 
Контрольное событие 3:. количество изданных рекламно-информационных и полиграфических материалов о городе-курорте Кисловодске.  На отчетную дату на сайте города-курорта Кисловодска и в социальных сетях было размещено 8 информационных материалов. Данная информация дублировалась в «Кисловодской газете» и ставилась в рассылку для размещения в региональных и федеральных СМИ. 

Контрольное событие 4: количество организационных городских мероприятий и посещенных международных форумов, выставочных и конгрессных мероприятий, проводимых по вопросам развития туризма на территории Российской Федерации. За отчетный период (1 квартал 2019 года) сотрудниками управления было организовано 3 мероприятия.
18.01.2019 - организовано очередное расширенное заседание Курортного совета с представителями министерства туризма и оздоровительных курортов Ставропольского края. В совещании приняли участие 41 человек, среди которых присутствовали руководители санаториев, представители туристских фирм города, члены общественного совета и молодежной палаты города-курорта Кисловодска. В рамках заседания обсуждался вопрос «О проекте Концепции развития кавказских Минеральных Вод». По итогам совещания решили:
1. Включить в концепцию пункты по обеспечению безопасности городов-курортов КМВ в высокий сезон и развитию транспортной логистики;

2. Продумать мероприятия, объединяющие города КМВ (создание велодорожек, спортивных зон по региону);

3. Внести участие муниципалитетов в решение вопросов об использовании минеральных вод. 

21.01.2019 в санатории «Родник», г. Кисловодск проведено деловое мероприятие общероссийской серии Hospitality Business Day. В рамках мероприятия было проведено 6 круглых столов для санаторно-курортного и гостиничного сегмента и 5 круглых столов для сегмента ресторанного бизнеса. Всего в мероприятии приняли участие порядка 500 человек. Из которых представители 32 санаториев и 36 гостиниц, 48 ресторанов из города Кисловодска. Всего на площадке были представлены товары и услуги           50 поставщиков.
14.02.2019 проведен обучающий семинар для коллективных средств размещения при участии эксперта - директора и основателя маркетингового агентства санаториев «Виват Здоровье» Шевчук Марины Александровны       г. Москва. Мероприятие прошло на базе санатория «Виктория», г. Кисловодск, тема семинара: «Эффективные продажи санаторно-курортных услуг санатория». К участию были приглашены руководители всех коллективных средств размещения региона КМВ. В данном мероприятии приняло участие более 70 человек, включающих в себя руководителей здравниц и руководителей и специалистов отдела маркетинга и продаж.
Контрольное событие 5: количество подписанных соглашений и проведенных международных встреч. В 1 квартале 2019 года управлением по курорту и туризму администрации города-курорта Кисловодска не было проведено встреч с международным участием. 
Контрольное событие 6: утверждение маркетинговой стратегии продвижения туристско-рекреационного продукта города-курорта Кисловодска на российском и международном уровнях. В настоящее время разработан проект  маркетинговой стратегии, который находится на согласовании руководителя.
В рамках подпрограммы «Развитие санаторно-курортного, гостиничного и туристско-рекреационного комплекса» были проведены следующие мероприятия:
· 18.01.2019 организовано очередное расширенное заседание Курортного совета с представителями министерства туризма и оздоровительных курортов Ставропольского края. В совещании приняли участие 41 человек, среди которых присутствовали руководители санаториев, представители туристских фирм города, члены общественного совета и молодежной палаты города-курорта Кисловодска. В рамках заседания обсуждался вопрос «О проекте Концепции развития кавказских Минеральных Вод».

· 15.01.2019 приняли участие в совещании по вопросу формирования Плана событийных мероприятий, запланированных к проведению на территории Ставропольского края под председательством заместителя председателя Правительства Ставропольского края Кувалдиной И.В.
· 18.01.2019 приняли участие в заседании Общественного совета города-курорта Кисловодска.
· 22.01.2019 организован инфотур по ознакомлению с базой ФГБУ «Юг-Спорт» для депутатов города-курорта Кисловодска.

· 23.01.2019 приняли участие в заседании комиссии Думы города курорта Кисловодска по курорту, туризму, инвестициям и экономики.

· В рамках подготовки к Курортному сезону проведена работа с санаторно-курортным комплексом по актуализации соглашений «О приведении объектов к единому архитектурному облику».

· 29.01.2019 приняли участие в очередном заседании Общественного совета по вопросам проведения эксперимента по развитию курортной инфраструктуры в Ставропольском крае, г. Ессентуки.
· 21.01.2019 в санатории «Родник», г. Кисловодск проведено деловое мероприятие общероссийской серии Hospitality Business Day. Мероприятие проходит на территории города уже в 3-ий раз. Всего было проведено 6 круглых столов для санаторно-курортного и гостиничного сегмента и 5 круглых столов для сегмента ресторанного бизнеса. В мероприятии приняли участие порядка 500 человек. Из которых представители 32 санаториев и 36 гостиниц, 48 ресторанов из города Кисловодска. Всего на выставочной площадке были представлены товары и услуги 50 поставщиков.

· 14.02.2019 проведен обучающий семинар для коллективных средств размещения при участии эксперта - директора и основателя маркетингового агентства санаториев «Виват Здоровье» Шевчук Марины Александровны      г. Москва. В данном мероприятии приняло участие более 70 человек, включающих в себя руководителей здравниц и руководителей и специалистов отдела маркетинга и продаж. Мероприятие прошло на базе санатория «Виктория», г. Кисловодск, тема семинара: «Эффективные продажи санаторно-курортных услуг санатория». К участию были приглашены руководители всех коллективных средств размещения региона КМВ, а также представители туристских фирм.
· 13.02.2019 приняли участие в совещании под председательством заместителя председателя Правительства Бойкова А.М. по оказанию содействия в подготовке и организации визита в Ставропольский край Временной комиссии Совета Федерации Федерального Собрания РФ, который состоялся 19.02.2019 года. Были проработаны вопросы по взаимодействию с Правительством Ставропольского края, а так же подготовлена программа по блоку «Туризм и санаторно-курортный комплекс». Всего в мероприятии приняло участие 5 членов Совета Федерации, также в визите приняли участие представители федеральных и региональных министерств и депутаты краевой Думы.
· 21.02.2019 приняли участие в заседании рабочей группы по вопросу подготовки и проведения юбилейных торжеств, посвященных 60-летию телевидения Ставрополья. На совещании были обсуждены организационные вопросы, по итогам которого принято решение о включении г. Кисловодска в программу, приуроченную к празднованию 60-летия телевидения Ставрополья, которая намечена на сентябрь 2019 года в рамках Дня края.

· 19.02.2019 приняли участие в совещании в министерстве туризма и оздоровительных курортов Ставропольского края (г. Ессентуки). В рамках совещания были рассмотрены 2-а вопроса:

- Об изменениях форм отчетов мониторинга о деятельности санаторно-курортного и туристского комплексов Ставропольского края.

- О работе органов местного самоуправления в личном кабинете и размещении информации на портале туристского информационного центра stavtourism.ru.

· 06.03.2019 проведено первое заседание Совета по туризму, физической культуре и спорту при  администрации города-курорта Кисловодска.

В рамках повестки были рассмотрены 4 вопроса:

- Выборы председателя, заместителя председателя и секретаря Совета по туризму, физической культуре и спорту при  администрации города - курорта Кисловодска;

- О деятельности управления по курорту и туризму администрации города-курорта Кисловодска за 2018 год и план мероприятий на II квартал 2019 года;

- О деятельности управления по спорту и физической культуре  администрации города-курорта Кисловодска  план мероприятий на II квартал 2019 года;

- О строительстве этно-комплекса на территории города-курорта Кисловодска.

· В течение 1 квартала 2019 года проведён обход гостиниц города-курорта Кисловодска в рамках подготовки к курортному сезону 2019 года. Всего было обследовано 88 коллективных средств размещения. В 38 из них были обнаружены недостатки, которые были озвучены руководителям для их дальнейшего устранения.
· 14.03.2019 организована встреча делегации из города Москвы (Дом РФ), подготовлена программа пребывания, в рамках которой был проведен ряд мероприятий, в том числе: ознакомление членов делегации со знаковыми местами города-курорта Кисловодска, посещение мест туристского притяжения, объектов культуры. Проведено рабочее совещание.

· Приняли участие в международной туристической выставке «Интурмаркет-2018» (г. Москва), с 09.03. по 11.03. 2019 г.

· Приняли участие в 26-ой международной выставке индустрии туризма «Путешествия и туризм» MITT 2019 (г. Москва), с 12.03. по 14.03.2019 г.

· 20.03.2019 приняли участие в заседании постоянной комиссии Думы по курорту, туризму, инвестициям и экономике. В рамках заседания был предоставлен отчёт и презентация о деятельности управления по курорту и туризму администрации города-курорта Кисловодска за 2018 год.

· Приняли участие в заседании координационного совета вопросам развития туристско-рекреационного комплекса Ставропольского края под председательством Золоторева А.Е. 

На повестке обсуждались следующие вопросы:

- Оценка и мониторинг состояния, гидроминеральной базы Кавказских минеральных Вод, скважин, бюветов и меры по их сохранению.

- О некоторых мерах государственной поддержки КМВ.

- О стоимости  авиа и железнодорожных перевозок и ее сезонных колебаниях.
В заседании приняли участие представители органов исполнительной власти Ставропольского края, администрации муниципальных районов и городских округов края.

· Приняли участие в организации и проведении матча-открытия катка «Юг Спорта» в городе-курорте Кисловодске с участием «Легенд хоккея».

· Подготовлена аукционная документация для проведения «Блого-тура», который пройдёт с 02-04 июня 2019 года на территории города-курорта Кисловодска.

· Проведена работа по наполнению контента сайта stavtourizm.ru. Работа проведена по следующим разделам: коллективные средства размещения, общественное питание, достопримечательности города-курорта Кисловодска.
По итогам 1 квартала 2019 года на реализацию мероприятий в рамках подпрограммы «Развитие санаторно-курортного, гостиничного и туристско-рекреационного комплекса» было израсходовано 106,45 тыс. руб.
Денежные средства были потрачены на приобретение сувенирной продукции в количестве 745 ед.

Подпрограмма 2 «Обеспечение реализации муниципальной программы города-курорта Кисловодска «Развитие туристско-рекреационного комплекса и общепрограммные мероприятия»».

Контрольное событие 9: В соответствии с утвержденной бюджетной росписью на 2019 год на реализацию подпрограммы предусмотрено 2818,03 тыс. рублей средств местного бюджета. В рамках данной подпрограммы  управлением по курорту и туризму за 1 квартал 2019 года было израсходовано 620,43 тыс. рублей. Процент исполнения бюджета за 1 квартал 2019 года составил 22,01 %. Средства израсходованы на выплату заработной платы, налоги на выплаты по оплате труда, взносы по обязательному социальному страхованию.
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