

Образец оформления жалобы
в рамках досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) управления, его должностных лиц, муниципальных служащих, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

	Начальнику управления по экономике                                           и инвестициям администрации города-курорта  Кисловодска Ставропольского края
_______________________________________________
(инициалы, фамилия)
от _______________________________________________
[bookmark: _GoBack](Ф.И.О. физического лица или наименование юридического лица (пишется полностью, указываются паспортные данные для физического лица и реквизиты (ОГРН, ИНН) для юридического лица
_______________________________________________
(почтовый адрес, адрес электронной почты по которому должен быть направлен ответ)
_______________________________________________            
       (контактный телефон заявителя)
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Прошу разобраться в следующей ситуации
 _________________________________________________________________

 ________________________________________________________________
(излагается суть вопроса)

Ответ прошу направить ___________________________________________________________________
(указать способ: по электронной почте с указанием адреса, почтовым отправление, передать лично предварительно уведомив о готовности официального ответа)

                                ____________________  __________________________
                                        подпись                              расшифровка подписи

Дата










Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) управления, его должностных лиц, муниципальных служащих, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.
Заявитель, в случае выявления фактов нарушения порядка предоставления муниципальной услуги или ненадлежащего исполнения Административного регламента, вправе обратиться с жалобой в органы и к должностным лицам.
Жалоба может быть представлена:
- на личном приеме и передана в управление по экономике и инвестициям: кабинет 67, 5 этаж. График работы: понедельник – пятница: с 09:00 до 13:00 и с 14:00 до 18:00 ч.;
- направлена в электронном виде на адрес электронной почты: economisty@kislovodsk-kurort.org;
- направлена почтовым отправлением по адресу: 357700, Ставропольский край, г. Кисловодск, проспект Первомайский, 29

